
2017年4月12日 星期三
责任编辑 / 李欣 校对 / 邱名卿 11海南新闻 Hainan News

据介绍，海尔洗衣机以“真实力·敢承诺”为主题的30天无条件退货活动再次
在全国火热展开。4月8日起至5月1日止，凡购买海尔全系列直驱洗衣机的用户，
只要对产品体验不满意，可享受30天无条件退货服务。

众所周知，国家关于家电退换货的“三
包”细则只有7到15天时间。而海尔洗衣机
将其升级为30天无条件退货，根本出发点是
为了提升服务品质，让用户享受高质量产品
带来的专业洗护体验。在家电行业竞争日益
激烈的背景下，不少企业选择降低产品价格
吸引用户购买，这种做法虽能带来短期效
益，却对营造良好的产品口碑和行业发展环
境并无益处。

为改变这一现状，海尔洗衣机另辟蹊
径，从用户体验出发，围绕产品价值做文
章。用户可先把产品带回家体验30天，再决
定是否购买，将主动权交到用户手中。这种
方式颠覆了以价格战为中心的传统营销模
式，顺应体验经济的发展潮流，实现了市场
销量和产品美誉度的双重提升。海尔相关人
士表示，我们倡导行业共同推广这一活动，
变“价格战”为“价值战”，让用户成为真正

的受益者。
当然，海尔洗衣机敢做第一个吃螃蟹

的企业，还是源于其领先行业的专业实
力。为解决用户在使用洗衣机时的机器运
转噪音大难题，海尔与新西兰品牌斐雪派
克合作，研发出FPA直驱电机，取代传统
的皮带电机，极大降低运行噪音，实现极
致安静平稳运行。海尔洗衣机对产品的自
信，是支撑 30 天无条件退货活动的坚强
后盾。

海尔洗衣机引领行业发展趋势，推出
对产品体验不满意 30天无条件退货活动，
解决了用户购买洗衣机产品的后顾之忧，
是从产品视角向用户视角的一次根本转
变。业内人士表示，随着体验经济时代的
到来，服务已成为家电企业的生命线，获
得用户认可才是根本的立足之道。海尔洗
衣机30天无条件退货活动，并倡议行业企
业进行推广，将为更大范围的用户提供更
专业、更贴心的洗护体验，也为行业企业
的服务升级提供了范本。

海尔洗衣机向家电行业发起倡议：

30天无条件退货
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海南无线电培训中心
省劳动厅领导，特种操作证，紧抓
易考良机，新规提前三个月复审，
过期即废。4月22日，29日连考
2期。我校一直连续每期均大面
积高分满分通过。电工、焊工、制
冷等包培训到满意取证就业。

我省部分银行信用卡实行全额计息
全额计息，是指信用卡用户未能在还款日足额还款，客户从记账日到

还款日的每一笔消费都要计算利息。也就是说，如果你当月透支消费1
万元，到还款日，即使你有1分钱没还清，银行也将按照当月透支消费总
额计算利息。央视《今日说法》主持人李晓东就遭遇该情况，其使用建行
龙卡信用卡消费1.8万余元后，因有69.36元未及时还清，逾期10天就产
生了317.43元利息。

事实上，实行全额计息的并非建设银行一家。记者咨询省内多家银
行了解到，目前中国银行、招商银行等银行均实行全额计息；工商银行、农
业银行等银行则仅对逾期未偿还部分计息。而各家银行的逾期利息计算
模式大体相同，即从消费当日或入账当日起开始收费，按照每日万分之五
的利率计息，直到全额还清。

不同银行违约金缴纳上下限不同
违约金也是信用卡消费中值得注意的问题。按照规定，如果信用卡

持卡人在到期还款日截止前，未能及时归还账单最低还款，则需要缴纳一
定数额的违约金。记者从省内多家银行了解到，违约金基本都是按照最
低还款额未偿还部分的5%收取，“除非是还差1分钱没还清，因为这样没
法计算，就不收违约金了。”工商银行客服人员表示，基本上只要还款没达
到最低还款额，都要缴纳违约金。

不过，记者了解到，各家银行设定的违约金缴纳金额上下限有所不
同。“我行的违约金最高收费是500元，但未设置违约金最低缴纳额。”工商
银行客服表示。此外，记者了解到，光大银行最低缴纳违约金为15元，这也
意味着，即使持卡人的实际逾期后产生的违约金不足15元，也要最少缴纳
15元的违约金费用。而招商银行、交通银行等最低缴纳违约金为10元。

专家：善于理财，不要过度透支信用卡
日常生活中，消费者喜欢刷信用卡消费，但是不少信用卡持卡用户对

发卡行实行全额计息还是仅对逾期未偿还部分计息，并不十分清楚。“每
月该还多少就还多少，没管那么多。”市民陈
女士表示，她平时购物都是刷信用卡，工资
卡与信用卡关联，每月会自动还款。

金融业业内专家表示，对于信用卡全额
计息是否公平的问题，尚无定论。目前各家
银行的计息方式不同，市民在申请信用卡时
可以根据自身情况选择不同的发卡银行，同
时应当认真阅读条款，避免出现纠纷，也不
要过度透支信用卡，要善于理财。

本报讯 信用卡可以满足消费者提前消费的理

念，被广泛应用，刷信用卡也是不少海口市民青睐的

支付方式。不过，因消费者未能及时还款产生纠纷

的案例也屡见不鲜。近日，央视一知名主持人起诉

银行，信用卡逾期未还清实行全额计息不公平，引起

社会关注。

记者林文星你的这笔账是咋算的？

信用卡到期未足额还款


