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杭州保姆纵火案曝家政行业隐忧；记者走访海口家政市场，发现入行门槛低

想找可靠保姆，还得雇主自己擦亮眼

有身份证健康证就能当保姆
想查“黑历史”，难！

本报讯 前段时间，发生在杭州的一起纵火案，一度成了网络热点，火灾造成母亲与三
个孩子全部遇难，而涉嫌纵火的，竟是这户人家的保姆！该事件引起社会关注，人们在议
论的同时，不禁对家政服务行业产生了顾虑。那么，海口的保姆市场现状如何？做保姆需
要哪些条件？有无门槛限定？相关职能部门如何把关？怎样才能找到一个好的保姆？本
报记者对海口家政市场进行了走访调查。 见习记者刘柯娜

记者以求职者的身份，联系了海南安
心保洁家政服务有限公司。工作人员刘女
士询问了记者的户口、年龄、身体情况、从
业经历以及心理、心态后，便开始给记者寻
找“东家”。得知记者没有健康证后，刘女
士表示，有健康证最好，没有也无大碍。“如
果到时雇主要求，会带你去社区做乙肝两
对半检查。”问过情况后，刘女士安排记者

次日与雇主见面，通过面试可直接上岗。
记者又联系了大嫂家政（国贸店），工

作人员同样是询问了个人基本情况，然后
要了一张本人的生活照，称雇主看过照片
觉得满意的话，就可以安排面试。“主要是
看雇主的意见，雇主觉得合适，那就没问
题。”工作人员说，上岗前仅需提交身份证
复印件、健康证即可。

雇主A：两个月换
两个保姆，一个是留不
住，一个是不想留

市民林女士老家在湖南，目
前定居海口，住在国贸一带。“家
里没有老人帮衬，小儿子8个月
大时，我一个人实在忙不过来，
便在附近的家政公司找了保
姆。”然而，两个月的时间，林女
士就换了2个保姆。

“找保姆不难，但找到各方
面都合适的，那真不容易。”林女
士说，中介一般会提供3个人让
雇主选，但服务品质都不咋地，

“第一个保姆是个20多岁的年
轻姑娘，本想着大家都是年轻
人，应该有共同语言，谁知她干
了没多久就想离开。我劝了好
几次，但她去意已决，总不能强
人所难吧，所以就让她走了。”

考虑到年轻姑娘可能不够
稳定，林女士第二次便挑了一个
40多岁的保姆，干了一段时间
发现对方达不到她的要求，林女
士最终还是辞退了该保姆。“以
后再也不想找保姆了，宁愿自己
辛苦点，找保姆也是白花钱。”
林女士说。

雇主B ：面试时看
重第一印象，但最终还
是放弃了找保姆的想法

魏女士是黑龙江人，来海口
已经5年了。“我坐完月子准备上
班时，考虑到孩子还小，父母身
体状况欠佳，所以想找保姆分担
一些家务。”于是，魏女士便托朋
友先后找了两个保姆，可都觉得
不合适，她最终放弃了找保姆的
想法，“找保姆容易，找一个好保
姆咋就这么难？”

魏女士介绍，她在找保姆
时，最看重的是对方给人的第一
印象，谈吐和素质很重要。“一般
在面试时，我首先会详细了解对
方的家庭背景；在与对方沟通
时，我会注意观察一些细节，比
如眼神。”魏女士告诉记者，因为
有朋友在月嫂培训机构中工作，
她通过朋友得知，培训机构也只
是进行短暂的技能培训，就给家
政人员发放证书了。

“除了对家政人员进行技能
培训外，培训机构也应该注重她
们的品德、素质教育。技能简单
容易上手，而思想教育则需要一
定的时间，培训机构、中介第三
方应该承担起这方面的责任，做
好初步把关工作。”魏女士说。

找保姆不难
但找好保姆
真心不易！

一张身份证、健康证就能上岗
家政
公司A

记者首先来到义龙东路上的海口宾
斌有礼家政服务有限公司。“我们公司的
服务人员大部分是由海南省工会职工培
训中心提供，都经过专业的培训。剩余的
一小部分，都是朋友介绍过来的，大家互
相认识，十分可靠。”该公司负责人罗女士
告诉记者，一般月嫂、育婴师才会持有专
业的资格证，保姆要求没那么高，只需要
提供身份证复印件、健康证即可，“当然，
月嫂和育婴师的价格，也比保姆高许多。”

罗女士说，他们进行面试时，都会询问
应聘者的详细家庭状况并建档。“我们会先
安排雇主与保姆进行面试，通过后双方达成
协议，保姆就可以正式上岗了。”罗女士告诉
记者，在上岗前，他们会对保姆进行简单的
培训，并叮嘱其到雇主家该注意哪些事项。

“我们可以安排雇主家访了解情况。
但是，大多数保姆的老家都在下面市县，
很少有人愿意去。”据罗女士介绍，目前，
他们那仅1位雇主到过保姆家了解情况。

录用时只是口头询问保姆家庭
背景，若雇主愿意，可安排家访

家政
公司B

记者来到明珠路的海南合心家政服务
有限公司。“录用保姆时，要收身份证复印
件，还会询问对方家庭情况并拍照建档。”
该公司的周经理说，目前家政市场仅育婴
师、老人助理有国家颁发的资格证，“有证
的服务人员工资都比普通保姆高几百元。”

“我们帮保姆买保险时，可以查看其
身份证的真假，至于其详细背景，没办法
清楚得知。”周经理说，因招聘的服务人员
数量较多，要去派出所查每一个录用者的

信息，了解其是否有“黑历史”，很难实现。
周经理还称，他们公司很注重服务人

员的人品，在录用前都会和保姆先相处几
天，对其进行反复询问，一旦发现端倪，将
不会录用。“雇主面试通过后，要和保姆签
正式合同，然后试岗。正式上岗前，我们
会对保姆进行岗前教育、心理培训，叮嘱
一些注意事项。”周经理说，“一旦雇主反
映保姆有不正当行为，我们会直接将此人
拉入黑名单。”

招聘人数多没法一一详细了解
背景，一旦有雇主投诉将不再录用

记者调查2
记者以求职者和雇主的身份，分别联系了几家家政服务

公司，发现保姆入行门槛并不高，家政公司只是简单了解个人
情况，就开始为记者找“东家”；而需要提交的材料，只是身份
证复印件和健康证，部分公司甚至只需提供身份证复印件。

招保姆要求随意，面试简单敷衍
记者以保姆身份应聘
简单了解就联系雇主，要不要证看雇主意见

记者以雇主的身份，向源缘家政
进行了咨询。工作人员询问了各项要
求后，便告诉记者有合适人选，可以安
排见面。记者提出，对保姆的背景比

较在意。该工作人员称，她介绍的人
绝对可靠，“这个人是姐妹介绍来的，
她家的情况我也了解。如果你不放
心，我可以带你去她家看看。”

行业现状1 昨日，记者走访了海口部分家政服务公司，这些公
司的工作人员均表示，他们的家政服务人员，均经过层
层把关，十分可靠，雇主可放心雇用。

记者以雇主身份找人
询问要求后就称有合适人选，“保姆是姐妹介绍””

业内人士业内人士：：
鼓励家政人员鼓励家政人员
参加免费参加免费培训培训
海南省工海南省工会职工培训中心主会职工培训中心主

任陈海峰介绍任陈海峰介绍，，目前家政行业人目前家政行业人
员普遍存在技能差员普遍存在技能差、、文化水平低文化水平低
的现象的现象，，““因为雇主的个人需求因为雇主的个人需求，，
保姆的流动性较大保姆的流动性较大，，一个保姆没一个保姆没
法长期服务于同一名雇主法长期服务于同一名雇主；；而优而优
秀的保姆秀的保姆，，又供不应求又供不应求。。””陈海峰陈海峰
建议建议，，中介公司中介公司、、培训机构要引导培训机构要引导
家政服务工作者家政服务工作者，，提高服务意识提高服务意识
和服务礼仪和服务礼仪，，做好入户指导做好入户指导，，最好最好
进行专业的培训进行专业的培训。。

陈海峰告诉记者陈海峰告诉记者，，目前他们目前他们
中心主要针对月嫂进行培训中心主要针对月嫂进行培训，，后后
期将扩展各项培训工作期将扩展各项培训工作，，包括养包括养
老老、、保姆等板块保姆等板块，，想要从事家政行想要从事家政行
业的人业的人，，可以前来免费参加培训可以前来免费参加培训，，

““我们还针对一些没有工作经验我们还针对一些没有工作经验、、
家庭贫困人员家庭贫困人员，，开展业务培训开展业务培训。。””


