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细心的读者会发现，这其实是公
益挑战活动——“撑书撑少年”的预
热。该活动由平安人寿联合幕天公益
在开学季发起，号召大家用头顶撑书
等创意姿势撑书，并邀请好友接力比
拼撑书数量，为乡村少年筹措建设图
书角的资金，实现好书向乡村学校的
流转，帮助其摆脱“无书可读、少好书
可读”的困境。

事实上，平安人寿对乡村儿童教
育状况的关注已经持续二十余年。从
1994年援建第一所希望小学开始，平
安人寿每年都会为各地的平安希望小

学源源不断地输送支教志愿者与各类
物资。2017年，在中国平安教育公益
理事会的指导下，平安人寿联合幕天
公益推出“幕天捐书”活动，致力打造

“全球最大书籍捐赠公益平台”。截止
2017年7月底，平安人寿已筹捐图书
超过90万册，在全国28个省区建设
了近4千个乡村课堂图书角，触达学
生逾14万人。而作为这一公益活动
的主要发起人，平安人寿董事长兼
CEO丁当也积极投身其中，不仅走进
希望小学为乡村少年授课解惑、分享
人生经验，此番也在公司内第一个用
头顶撑起书本，并发出倡议书，号召公
司全体员工都参与其中。

提及为什么会选择“撑”这个字作
为本次活动的主题词，丁当表示，当下
城乡儿童受教育状况分化明显，平安
人寿希望通过用“撑”这样的行为和主
张“为爱出头”，以书籍的流转为纽带，
尽可能弥合城乡间教育的鸿沟，不仅
以己之力，也呼吁公众共同参与其中，
为乡村少年撑起向上向善的未来。在

丁当看来，“撑”不仅仅是一个简单的
动作，更是一个公益口号、一种生活态
度和时代精神。对平安人寿来说，保
险行业正是通过保险产品为客户及其
家庭提供保障、支撑风险。

与此同时，平安人寿也在通过不断
丰富的服务内容，支撑公众拥有简单、
便捷、健康、积极的生活体验，满足其

“医食住行玩财”的各类金融与生活需
求，真正让用户感知到平安就在身边。

在面向公众提供的服务中，平安
人寿不仅通过超130万业务员队伍、
平安金管家APP、数千家线下门店等
资源让客户参与“幕天捐书”公益活
动，同时还借助平安人寿客服节这一
平台面向全社会推出“读家生活”阅读
服务，成立了由敬一丹、海霞等22位
社会名人组成的“全民阅读专家委员
会”，并推出平安书院、阅读地图、阅读
红包、百城读书沙龙、少年读书说等活
动，仅用四个月就吸引了超过2500万
人通过线上方式体验阅读。通过读书
的分享交流，更多家庭感知和体会到

了阅读的益处。
实际上，推广全民阅读也是丁当

所倡导的“新生活运动”的重要延伸。
丁当表示，“我们希望举公司之力推动
全民健步走和全民阅读，倡导公众养
成健康积极的生活习惯，不仅要强健
其体魄，也要文明其精神。”截至目前，
以健步走为代表的“平安有约健康行”
已吸引超过一亿人次参与。通过推广
健步行、阅读、客服节活动等服务，平
安人寿逐步构建出以“低门槛”、“广覆
盖”为特点的“覆盖服务”体系。

围绕保险主业，平安人寿则依托
互联网前沿技术，用“服务速度”和

“科技创新”，为客户提供空中服务、
智享门店、智能核保、生存金/养老金
领取、极速保单贷款、保全变更、闪
赔、贬损/投诉客户关爱等服务，形成
了以保险基础服务为起点的“重点服
务”体系。以2017年3月推出的尖刀
服务——“闪赔”服务为例，客户可通
过平安金管家上传理赔资料进行在线
理赔申请，30分钟内即可赔款到账。

截至目前，“闪赔”服务客户超20万人
次，服务量累计突破20万单。

除了为客户提供专业便捷的保险
基础服务，平安人寿还关注客户及其家
庭的健康，并推出“核心服务”——客
户可通过平安金管家平台上的生活和
健康等板块，获得包括问医生、问律师、
家政、旅游等生活助手服务，满足自身
多元化的生活需求。周到体贴的“核心
服务”让客户感受到平安的企业温度。

丁当表示，平安人寿始终把客户
体验放在首位，通过20余年的发展，
已经逐步构建起以客户为起点，辐射
家庭、再面向社会的立体化服务网络，
形成了以“重点、核心、覆盖”为特点的
三大服务体系，并积极致力于运用人
工智能、互联网技术为用户推出更多
极致服务，用服务“撑”起亿万平安客
户的简单生活。“持续完善服务体系，
提升客户体验，我们责无旁贷。同时
我们也希望，社会公众能和我们一起
加入‘撑书撑少年’的行列，为弥合城
乡教育差距贡献力量。”

“撑”字延展系列文章之二：

为少年“撑书”，为客户“撑服务”
——平安人寿推出“撑书撑少年”公益行动

日前，一则“撑”字的封
面广告同时亮相全国近百
家报纸封面。形态各异的

“撑”字形象,一个个展现都
市人不懈奋斗、顽强生长的
故事，传递出“支撑、改变、
向上”的社会正能量。

我省下发通知支持检察
机关依法开展公益诉讼

行政机关环保不作为

或被提起诉讼
□记者 畅凯 通讯员 林玥

本报讯 建立检察机关提起公
益诉讼制度，是党中央作出的重
大决策部署。日前，省委办公
厅、省政府办公厅下发《关于支
持检察机关依法开展公益诉
讼的通知》（以下简称《通
知》），要求全省各级党政机
关牢固树立“四个意识”，
充分认识检察机关公益诉
讼工作对于促进依法行
政和法治政府建设、维
护国家利益和社会公共
利益、维护最广大人民
根本利益、维护社会和
谐稳定的重要意义，
积极支持和配合检察
机关依法开展公益诉
讼工作。

《通知》指出，检
察机关在履行职责中
发现生态环境和资源
保护、食品药品安全、
国有资产保护、国有土
地使用权出让等领域
负有监督管理职责的行
政机关违法行使职权或
者不作为，致使国家利益
或者社会公共利益受到
侵害的，应当向行政机关
提出检察建议，督促其履行

职责。行政机关不依法履行
职责的，检察机关依法向人民

法院提起行政公益诉讼；检察
机关在履行职责中发现破坏生

态环境和资源保护、食品药品安全
领域侵害众多消费者合法权益等损

害社会公共利益的行为，在法律规定
的机关和组织不提起诉讼的情况下，可

以向人民法院提起民事公益诉讼。
《通知》强调，各级行政机关要高度重视

诉前检察建议。收到检察建议后，要对照检察
建议全面自查，对确属行政不作为或者违法行使

职权的，应积极主动履行职责或者纠正违法行为。
检察机关依法向人民法院提起诉讼后，被诉行政机关要

按照相关要求，认真做好应诉工作，提供作出行政行为的证
据和依据，不得拒绝或者无正当理由延迟答辩举证。行政公益
诉讼案件开庭时，被诉行政机关负责人应当出庭应诉。人民法
院裁判生效后，被诉行政机关应当依法自觉履行。

屯昌粮食局原主任科员郭义兴严重违纪被处分
本报讯 记者昨日从海南廉政网获悉，日前，屯昌县纪委对县粮食局原主任科员郭义兴严重违纪问题进行了立案审查。
经查，郭义兴在担任屯昌县残疾人联合会理事长期间，违反中央八项规定精神，长期违规使用公车；违反组织纪律，未经班子集体讨论，个人擅自

决定重大事项；违反国家法律法规规定，不正确履行职责，造成国家专项资金损失。
依据《中国共产党纪律处分条例》等有关规定，经屯昌县纪委常委会会议和县监察局局长办公会议审议，并报县委批准，决定给予郭义兴留党察看

一年、行政降级处分。违纪款已全部追缴。 通讯员 高忠锦 记者 刘泽飞

洋浦三都区办事处原主任科员吴应明被审查
本报讯 记者昨日从海南廉政网获悉，洋浦经济开发区三都区办事处原主任科员吴应明涉嫌严重违纪，目前正接受组织审查。

通讯员 黄利民 记者 刘泽飞

屯昌5村官违规发放领取津补贴被处分
本报讯 记者昨日从海南廉政网获悉，日前，屯昌县南坤镇纪委对该镇新风村党支部书记、村委会主任陈
益安，村党支部委员、村委会委员蔡兴胜、陈益麟、林梅和黄海蝶等5人违纪问题进行了立案审查。

经查，陈益安、蔡兴胜、陈益麟、林梅和黄海蝶5人违反中央八项规定精神，经集体研究决
定，违规发放并领取津补贴。依据《中国共产党纪律处分条例》等有关规定，经南坤镇

纪委研究并报镇党委批准，决定给予陈益安党内严重警告处分，给予蔡兴
胜、陈益麟、林梅和黄海蝶党内警告处分。违纪款已全部追缴。

通讯员 蔡小刚 记者 刘泽飞

临高原副县长李波
被撤销党内职务

行政撤职
本报讯 记者昨日从海南廉政网获悉，日前，经海南省委批准，海南省纪委对临高县政府原副县长李波严重违纪问题进行了立案审查。
经查，李波同志违反政治纪律，与他人串供、指使他人作伪证，对抗组织审查；违反国家法律法规规定，泄露工作秘密。
李波同志身为党员领导干部，组织纪律观念缺失，严重违反党的纪律。依据《中国共产党纪律处分条例》等有关规定，经省纪委常委会会议审议并

报省委批准，决定给予李波撤销党内职务处分；由省监察厅报省政府批准，给予其行政撤职处分，降为正科级非领导职务。 通讯员 丁影 记者 刘泽飞

与他人串供、指使他人作伪
证，对抗组织审查，泄露工作秘密


