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今日关注 Today’s Focus

整形广告刷屏朋友圈
“现在就是看脸的时代。”9月29日，躺在

省人民医院病床上的黄丽雅，还在跟父母犟
嘴，尽管她付出了很大的代价。

出生于五指山市的黄丽雅，出事之前在三
亚市工作，月工资不足3000元，用其父母的话
说，“养活自己都成问题”。那她为什么要隆
鼻？原来，9月份之前的一段时间，黄丽雅在微
信朋友圈频繁看到关于美容整形的信息，其中
一家名叫华美医院的美容整形机构引起了她
的注意。

记者通过国家企业信用信息公示系统查
询发现，这家医院注册于2016年2月，去年曾
因虚假宣传被海口市工商行政管理局网络交
易监管局罚款1万元。

10月17日，黄丽雅告诉记者，这些美容整
形的信息是三亚一家娱乐场所的员工发在朋
友圈的，他们之前认识，对方“主动推荐”她去
华美医院做隆鼻整形。

架不住游说，她决定隆鼻
“他是娱乐场所带队的队长赵应龙（化

名），他朋友圈有很多华美医院的整形广告，他
跟我说华美医院是海南最大最好的整形医
院。”黄丽雅说，“这家娱乐场所另一个带队的
女队长说，三亚的整形技术没有海口的整形技
术好，他们俩说，若去海口，车费他们报销。”

后来，黄丽雅与他们相约见面，经过一番
交谈，架不住游说，她心动了。9月27日早上

10点半，黄丽雅跟赵应龙以及一个姐妹去华美
医院。到医院后，一名咨询师接待了黄丽雅。

“咨询师说第一眼看到我，就觉得我的鼻子该
整，还说鼻子整过后会跟明星一样漂亮，然后
给我介绍肋软骨隆鼻，说耳软骨跟肋软骨，我更
适合肋软骨，一直给我推荐肋软骨隆鼻。”黄丽
雅说，咨询师一直给她“洗脑”，她就接受了咨询
师推荐的肋软骨隆鼻。

6.8万手术费没有吓退她
尽管整形价格不菲，差点把黄丽雅吓退，

但她还是未经得住“变美”的诱惑，“一开始我
有点接受不了那个价格，赵应龙就说，一个月
才还3000多元，没钱他可以借一两千给我。
后来，咨询师说我隆鼻过后会更加漂亮，我就
心动了，答应了用肋软骨隆鼻。”黄丽雅说。

经过半个多小时沟通，终于敲定了手术
价格：6.8万元。

关于赵应龙与华美医院之间是否存在关
系，华美医院自称院长的男子王某予以否认，但
他也表示，自己是医生，对业务的事不太了解。

10月30日，记者与赵应龙取得了联系，他
在电话中否认黄丽雅关于他的说法，“只是陪
黄丽雅到华美医院，不是主动向她推荐这家医
院，我也不认识这家医院的人。”

那么，赵应龙为什么要在朋友圈发华美医
院的整形信息？“我看到别人发我也发，没有业
务提成。”赵应龙说。

但是黄丽雅告诉记者，当时“到华美医院后，
赵应龙给医院的人打电话，称对方为‘老总’。”

一名一名男子在宾馆房间为男子在宾馆房间为黄丽雅换药黄丽雅换药
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9 月 28 日 14
时许，海南省人民
医院急诊科门前，
一辆120急救车呼
啸而至。一名女
孩被医护人员从
急救车上抬下，紧
急送入抢救室。

两 个 多 小 时
前，这个叫黄丽雅
（化名）的 19 岁女
孩，躺在海南华美
医学美容医院（以
下简称华美医院）
的手术台上，梦想着
通过一次隆鼻手术，
让自己变得更美。然
而事与愿违，手术未能
完成。

按照此次手术方案，
医生需要先从黄丽雅的胸
肋骨部位开刀取一小块肋软
骨，植入她的鼻梁下，达到鼻梁
挺拔的效果。这是华美医院隆鼻
整形的“顶级”方案，黄丽雅需为此支
付68000元。

危险，就发生在第一步。按黄丽雅
的说法，“在切取肋软骨时，手术刀戳到我
的肺部”。华美医院相关负责人则表示，因
为肋软骨骨膜特别薄，很容易被伤到。而当
时，被注射了麻醉剂的黄丽雅对突然发生的
危险浑然不知。

等到黄丽雅睁开眼，她已被抬下手术
台。“我迷迷糊糊醒来时，他们正把我抬下楼，
当时我看到墙上挂的时钟是两点左右。
醒来时感觉整个身体膨胀，呼吸
困难，口吐白沫，甚至快窒息
了。”10月17日深夜，黄丽雅
回忆起当时的感受仍心有
余悸。

120 急救车很快赶到
华美医院楼下，黄丽雅被送
到省人民医院。黄丽雅说，
抢救成功后，华美医院的人
又想把她推回去，不过幸好
被省人民医院的医生阻止。
华美医院相关负责人在接
受记者采访时，对该说
法的回应模棱两可。

黄丽雅说，前
后发生的一切，都让
她始料未及。

治 愈 后 还 继 续 隆 鼻
吗？“不要了。”黄丽雅
说。回想起这番遭
遇，她认为一切
都缘于一场“美
丽的谎言”。

记者 刘兵
文/图

女孩手术中出意外，被
送往省医院抢救

9月27日贷款完成后，华美医院一名客
服人员带黄丽雅去拍X光，“当时他们说我
吃过饭不可以做手术，而且当时我有咳嗽的
症状，所以手术推迟到第二天。”

“9月28日早上10点到华美医院后，我
抽了血做了心电图，医生说我的呼吸道声音
很粗，当时我咳嗽，医生就给我打了瓶点滴。
然后让我签名，说要给我打全麻。打完点滴
后，他们带我进了手术室，时间是12点左
右。”黄丽雅说，“医生让我全脱躺上手术台，
当时我听到，有个男医生让一个女医生给我
做手术，女医生说她怕不敢做，后来我被注射
了麻药，就睡着了。”

最终，黄丽雅听到的对话所带给她的担
心变成了现实，在实施手术的第一步——切
取肋软骨时，导致气胸。120急救车很快赶
到，黄丽雅被紧急送往省人民医院抢救。

“当时感觉呼吸困难，
口吐白沫，快窒息了”

记者看到，华美医院的手术记录单上
显示：沿术前设计线切开右侧第六肋肋软
骨术区，钝性剥离至骨膜层，截取二个长约
2厘米的肋软骨，彻底止血，用20毫升生理
盐水注入腔隙未见气泡后逐层缝合。缝合

结束后发现患者血氧饱和度下降，皮肤温
度降低，双侧锁骨颈部触及捻发音。血压
100/73mmHg，给予胸部切口加压包扎吸
氧等处理后，血氧饱和度升至正常，患者
清醒后述口渴、胸闷，转至上级医院拍片
检查。

不过，黄丽雅的感觉似乎没那么轻松。
“迷迷糊糊醒来时，他们正把我抬下楼，当时
我感觉整个身体膨胀，呼吸困难，口吐白沫，
甚至快窒息了。”她说，“当时华美医院的医生
什么也没跟我说。”

这次手术究竟是谁做的？“只知道手术前
签名的医生是高某，但手术不是高某给我做
的，医院的人跟我说，签名就是指同意手术。”
黄丽雅回忆。

黄丽雅母亲向记者提供了多份华美医
院的诊治材料，上面的医师及手术医生签
名人均显示为“高某”，其中，手术记录单显
示，“术者高某，助手郭某霞，麻醉医师张
某”。

记者发现，几份材料上的时间信息相互
矛盾。在入院记录单上，“入院日期”为9月
28日，而“记录时间”则为9月29日。麻醉知
情同意书、麻醉记录单、手术知情同意书、手
术安全核查表、手术护理记录单等时间信息
均为9月28日，但是“手术前小结”、“手术记
录”却写着手术时间为9月29日。

对于上述手术情况，上述自称华美医院
院长的王某表示，“手术肯定是高某实施的，
也不存在患者口吐白沫的情况。”

“危险整形”
事件
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诱惑1

“她拿我手机身份证
办贷款，整个过程我都没
有参与”

手术需要6.8万元，黄丽雅显然难以
一次性支付这笔钱。

咨询完成后，“医生对我的鼻子进行
诊断，是两个女的，一个30多岁一个20多

岁，看到我的第一眼就说我鼻子丑，说我鼻子
是朝天鼻、鼻翼宽，像‘猪鼻子’。说完之后就
跟我说贷款的事。”黄丽雅说。

对于上述说法，华美医院另一名自称院长
的男子王某兴10月30日接受记者采访时表
示，“不可能有这样的说法。”

“办贷款的女子问我支付宝芝麻信用分多
高？还让我把身份证、银行卡、手机交给她去
办理贷款。”黄丽雅说，除此之外未要求她提供
其他资料，“我的芝麻信用分有600多分，她拿
我手机和身份证弄的（贷款），整个过程我都没
参与。”

院方：贷款是患者自己
操作的

这种贷款操作是否与相关规定相悖？黄
丽雅9月27日签字的一份“海南华美分期付款
业务申请知情及风险告知书”上提到，“本分期
付款为您本人自愿办理，申请人须为本人申
请，不得代他人申请。”

对此，上述自称华美医院院长的王某则告
诉记者，贷款是由“患者自己操作的。”

但是，黄丽雅提供给记者的手机截图信息
显示，一项用于肋软骨隆鼻的68000元贷款于
9月27日申请并放款成功，申请方为“海南华
美医学美容医院有限公司”。

黄丽雅告诉记者，款项的借还方式是，申
请放款成功后，钱已直接打入华美医院的账
户，之后她每月按时通过网上交易平台向放款
方归还。

黄丽雅提供的信息显示，提供贷款的是
一家互联网金融平台——“易××”，平台网
站介绍，其业务主要是面向医疗美容垂直细
分领域。

10月31日，“易××”一名工作人员在电
话中告诉记者，根据平台规定，贷款必须由本
人操作，其风控人员会对此进行核实，但是如
何进行核实，截至记者发稿仍未得到“易××”
方面的回复。

贷款2

手术3

抢救时，“华美医院的
人代替我家人签字”

黄丽雅被送到省人民医院后，经诊断为：
气胸。“华美医院实施手术时，手术刀戳到
肺。”黄丽雅说。对此，王某解释称，因为肋软
骨骨膜特别薄，很容易被伤到。

记者从权威医学科普传播网络平台了解
到，“气胸是指气体进入胸膜腔，造成积气状态
……严重者可危及生命，及时处理可治愈。”

“送我到医院抢救时，医生要家属签名才
可以手术，华美医院的人代替我家人签了字。”
黄丽雅说，“手术室里有一名男医生和一名女
护士，女护士知道外面的人是‘美容院’的，就
偷偷问我家人的号码，然后打给我父亲。”

“护士告诉我父亲，我在医院抢救，父亲
以为是骗局，没怎么理会，后来又打电话给
我。”黄丽雅说，当时送她到医院的人想要隐
瞒情况，“赵应龙拿着我的手机，直到我嫂子
发微信威胁说，不接电话就报警，他才用我的
手机给我嫂子回电话，但他说我只是小感冒，
不必担心。”

对此，赵应龙解释称，“不接电话是因为
没听到，不是故意的。”

王某则表示，因为当时情况紧急，“我们

签字也就代表对患者的病情负责。”

抢救结束后硬要把患
者带回华美医院？

黄丽雅的父亲黄东阳（化名）告诉记者，
他当天在五指山市，接到护士的电话后并不
相信，后来了解到确有其事就立即赶来海口。

“当晚10点半，父亲赶到省人民医院，华
美医院的人已经离开了。”黄丽雅说，经救治
无生命危险后，“他们（华美医院的人）硬要把
我推回华美医院，被省人民医院的医生拦住
了。我当时不知道这件事，是省人民医院的
医生告诉我的。”

对此，王某起初表示，由于在省人民医院
抢救完成后，后续的治疗在华美医院也能进
行，他们当时只是“提出过建议”。但随即王
某兴与王某又对此予以否认，并表示不存在
要把黄丽雅带回华美医院的行为。

就上述情况，记者10月24日致电省人
民医院，但院方相关负责人不愿接受采访。
不过，记者从该院住院部医生和急诊科主任
欧阳艳红等处获悉，9月28日确有抢救黄丽
雅一事。省人民医院9月28日和29日的急
诊病历亦显示，黄丽雅因气胸入院治疗。

抢救4

双方三次协商仍未就
赔偿达成一致

抢救成功后，黄丽雅被推到省人民医
院住院楼住院。黄丽雅说，9月29日，“华
美医院安排了一名护士来陪护，护士还问
我治愈后要不要继续隆鼻，我说不要了。”

那么，黄丽雅与华美医院之间就这起
医疗纠纷以及已贷款项如何处理？黄丽雅
的表姐告诉记者，9月29日下午，华美医院
的“王院长”、“翁总”在省人民医院表示，首
先要把人治好，还承诺帮助取消贷款。

黄丽雅的表姐说，其家人质问华美医
院方面做隆鼻手术为什么不先通知家长，
出了事也不通知家长，而且贷款过程太简
单。“华美医院的人说，因为当事人已经成
年，做手术可以自己决定，出事后他们没有
家长的联系方式。贷款的事是因为贷款公
司在他们那里有平台，不需要担保人。王
院长承诺帮忙取消贷款。”

这是双方第一次协商。
第二次协商是10月11日，黄丽雅的家

人来到华美医院的办公室。“我们叫他们就
这件事给一个方案，他们说没有方案，让我
们提要求。”黄东阳告诉记者，“王院长说，
这件事可以有两个处理方式，于理就是按
照法律法规赔偿，他拿出一本厚厚的书在
那里翻；于情就是赔偿里带点人情，意思就
是他们的赔偿会比按于理赔偿多一些。我

们要求他们给个具体的数目，他们也不说，
我们提出18万元后，王院长又说，他们没有
决定权，要经过上层同意。”

第三次协商是10月17日。黄东阳说，
院方的人表示，经计算，他们只能赔偿2万
多元。双方未能谈拢，不欢而散。“不过这
一次，我们让他们写了一份关于取消贷款
的书面承诺书。”

记者看到，承诺书上明确：黄丽雅向
“易××”于9月27日贷款68000元一事，
由华美医院负责联系撤销。此项贷款从即
日（10月17日）起与黄丽雅无关。

经调解，院方承担医
疗费等并赔偿患者5万

双方就赔偿问题僵持不下，直到10月
22日，双方才达成一致，签订了一份“医疗
纠纷协议书”。协议书显示：黄丽雅于9月
28日在华美医院实施隆鼻手术，造成气
胸。华美医院同意除了支付的医疗费用和
患者家属的吃住费用以外，另一次性给予5
万元的补偿费用，做为患者的后续治疗费
及其他费用。

10月31日，参与此次调解的海南省医
疗纠纷人民调解委员会调解员黄燕告诉记
者，因患者急于回家，所以调解走的是简易
程序，不过双方都认可，所以责任问题也就
终止于调解完成时。

赔偿5

华美医院方将女孩安
排在宾馆治疗

虽然尚需继续治疗，但在签订“医疗纠
纷协议书”之前的10月16日，黄丽雅就已
出院。

省人民医院开具的出院记录单上，对
黄丽雅当时的身体状况这样表述：胸部伤
口愈合尚可，右侧胸部的伤口有少量渗出，
左侧胸部伤口愈合尚可，左侧前胸部伤口
愈合稍差，有少量渗出，有压痛。

“我们没有办法，我的伤口还没有好，
肋软骨还在痛。”黄丽雅说。黄东阳告诉记
者，是华美医院那个陪护的护士办理的出
院。省人民医院的出院记录单上，对出院
情况的记录为“患者要求出院，请示上级医
师后给予办理出院”。

对此，王某回应称，的确是华美医院的
护士去办理的出院，但“是家属和患者本人
同意的。”

黄丽雅说，出院后，华美医院的人将她
安排到省医院附近的华×宾馆住下，为她
换药。针对此，“医疗纠纷协议书”中有段
这样的表述：出院时患者并未完全康复，所
以华美医院便将患者安排在省人民医院附

近一家宾馆进行观察治疗，且按时派医生
对患者的伤口进行治疗。

院方：患者不愿到华
美医院继续治疗

黄丽雅说，换药的时候，父亲用手机将
换药过程拍摄了下来。

视频显示，黄丽雅躺在床上，一名穿深
色短袖T恤的男子戴着胶手套，用棉球在
黄丽雅的胸肋部位进行消毒擦拭后换上纱
布，一名穿红色衬衫的女子帮忙打下手，二
人未着专业医护人员服装。

黄东阳说，这段视频的确是他拍摄的，
“当时看到他们在这里换药，我都惊呆了，
后来再也没有让他们在这里换过药。”他
说，视频中穿红色衣服、手拿针管的女子，
就是之前在省人民医院陪护的护士。

对于在宾馆为黄丽雅换药的行为，王
某表示，从省人民医院出院后，“患者不愿
意到华美医院继续治疗，所以在宾馆对她
的伤口进行了一次处理。”

10月23日，记者在一条小巷里找到了
这家宾馆，房间的价格在几十元到100余
元不等。

出院6

海口市卫生监督局介入
调查，华美医院证照齐全

其实在黄丽雅出院之前，其家人已就
此事向12345热线进行了投诉。很快，此
事被转给海口市卫生局处理。10月24日，
海口市卫生局一位负责人告诉记者，该局
10月17日接到情况反映后，立即交予海口
市卫生监督局进行调查。

海口市卫生监督局医疗卫生监督科科
长梁炜告诉记者，经调查，华美医院证照齐
全，医生具备行医资质，他们已于10月19
日将调查报告上报海口市卫生局。

10月24日，记者在海口市卫生局法监
处办公室看到了这份报告。该报告就调查
结果称，根据海口市卫生监督局执法人员
在华美医院进行现场检查和取证的情况表
明：该机构具有合法执业资质；参与黄丽雅

诊疗过程的高某、郭某霞、张某等卫生技术
人员具有合法执业资质。

医务人员在宾馆为患者
换药违反相关规定，将立案
查处

此外，报告指出，华美医院10月16日
18时左右安排医务人员在华×宾馆518房
间为黄丽雅实施伤口处理和换药，该行为
涉嫌未取得《医疗机构执业许可证》开展诊
疗活动，违反了《医疗机构管理条例》第二
十四条之规定，将对此给予立案查处。

海口市卫生局法监处负责人王健告诉
记者，上述是调查情况，不日将作出查处结
果。此外，王健表示，市卫生局只对行医资
质是否合法合规进行调查处理，至于此事
是否属于“医疗事故”，还需要患者提出申
请做进一步鉴定，或走法律诉讼程序。

调查7

19

岁
女
孩
贷
款6

. 8

万
隆
鼻

手
术
中
出
意
外
送
医
抢
救

女
孩
：
医
生
切
取
肋
软
骨
时
，手
术
刀
戳
到
肺

院
方
：
肋
软
骨
骨
膜
特
别
薄
，很
容
易
被
伤
到

经调解，海南华
美医学美容医院承担
患方医疗费等并赔偿
5万元
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