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本报讯“针线、风
油精、雨伞、充电器等家
庭日常用的东西，在社
区的便民物品柜中都可
以找到，电动车没电了
也可以免费充电，很方
便。”昨日，海口琼山区
凤翔街道高登社区居民
李女士谈起社区提供的
各种便民服务时，不禁
伸出大拇指点赞。据
悉，自海口提出建设“国
际化滨江滨海花园城
市”以来，琼山区积极开
展城市社区功能提升工
作，作为四个试点之一，
高登社区结合“12345+
网格化”工作，积极推进

“指尖服务”、“门边服
务”、“美丽服务”，让辖
区居民的生活更方便、
更舒心、更美好。海口
市副市长、琼山区委书
记孙芬要求，要将社区
功能提升与生态文明建
设、城市更新理念相结
合，打造生态宜居社区，
让群众“望得见山，看得
见水，记得住乡愁”。
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为了完善公共服务体系，高登社区为辖区居民提供“指尖上的
服务”，便民“无微不至”。该社区强化党建引领，发挥政府主导作
用，明确多元主体职责定位，优化社区治理结构，不断增强社区居民
的认同感、归属感。这种新型的“指尖服务”扩展社区活动覆盖面，
使得社区服务“无微不至”，拉近社区服务与百姓的时间、空间距离，
缩短社区与居民的心间距离。

凤翔街道工委书记何晓涛告诉记者，高登社区作为社会功能提升
的一个示范点，目前该社区开通了社区服务公众号，为居民提供便民
服务，从而提升社区服务功能。辖区居民只要扫一扫二维码，关注高
登社区微信公众号，足不出户就可以及时看到社区动态、政策变动、办
事流程等各项为民服务资讯，无论是网上预约开取证明，还是咨询信
息、反映情况，社区工作人员可在后台一一回复，及时排忧解难。

据悉，高登社区还在公众号上发布社区综合文化服务中心各类
文化活动的时间表，其中特色便民服务“五点学堂”活动备受关注，
居民可以根据课表，带着孩子一起参与各类亲子活动。记者在“五
点学堂”看到，学堂面积大约20多平方米，10多张桌椅摆放整齐，就
像间普通教室。

“五点学堂”由社区请专门人员负责日常管理，主要负责室内清
洁卫生，整理玩具书籍及帮忙看管孩子。此外，“五点学堂”还有志
愿者陪伴孩子学习和娱乐，直到家长来接。“‘五点学堂’既能保障孩
子放学后的安全，又消除了家长的顾虑和担忧。”家长李女士说。

据悉，居委会除了“五点学堂”外，还设有老年人活动中心、科普
中心、妇女权益保障和心理咨询服务站等便民服务，受到辖区居民
的好评。
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提供“指尖上的服务”，便民“无微不至”
高登社区开设“五点学堂”，解决孩子放学无人看护问题

“电动车没电了也不用担心，居委会门口就有免费充电的地
方。”高登社区居民李女士告诉记者，一天下午，她准备去接孩子放
学，可刚出门就发现电池电量低。李女士一筹莫展时，看到居委会
门口竖着一个充电桩，上面写着“免费充电”，于是便进去求助，工作
人员为她免费投币后，她得以应急充电。

记者了解到，为方便辖区群众，高登社区将从新桥路至中山南
路路段设便民服务一条街，响应海口市委、市政府提出的“15分钟便
民生活圈”的理念，积极打造便民生活圈。

高登社区还与街区内的商铺联系，给辖区居民提供优惠服务，
凡是辖区内的居民均可享受便民服务一条街优惠服务。例如，电动

车维修铺可提供免费充电、免费加气，社区卫生服务站开通健康热
线，为辖区行动不便的群众提供健康电话咨询和上门服务，小吃店
提供免费送餐等便民服务，通过这些日常小事，方便辖区千家万户，
从而提升社区整体功能。

高登社区党支部书记赵地发介绍，昨日上午，该社区功能提升
外环境建设项目正式动工，准备结合美舍河改造工作，营造简约、大
气的道路绿化景观，实现辖区居民生活在花园城市中的愿景。接下
来，高登社区将继续提升社区功能服务，打造良好的“12345+网格
化”工作机制。网格员将积极开展“门边服务”，让群众不出门就能
享受到社区各项服务。
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党的十九大报告指出，必须树立和践行绿水青山就是金山银山
的理念，坚持节约资源和保护环境的基本国策，像对待生命一样对
待生态环境，统筹山水林田湖草系统治理，实行最严格的生态环境
保护制度，形成绿色发展方式和生活方式，坚定走生产发展、生活富
裕、生态良好的文明发展道路。

美舍河高登社区段，东起高登东路红绿灯口，流经中山南桥，全
长782米。琼山区通过组织志愿者、社区两委干部和社区网格员，
以网格为划分由网格员和两委干部每日对美舍河进行巡查。

作为区包点干部，琼山区人大常委会副主任蒙莽为高登社区的
精细化发展倾注了大量心血。任蒙莽介绍，高登社区坚持以人为本
的服务理念，下“绣花”功夫抓好社区功能精细化发展，目前该社区
的志愿者每日会主动查看美舍河是否存在水面垃圾、河边企业是否
有偷排污水、岸边环境是否被破坏等情况，通过“微联动”做好相关
情况上报处理，并记好每日巡查日志。下一步，高登社区将继续推
进“美丽服务”，做好守护美舍河周边环境工作，加强美舍河环境保
护及巡查工作。

保护美舍河环境卫生，让居民记得住乡愁
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记者从琼山区获悉，对于社区功能提升努力方向，该区前期已
展开包括党建引领、社区协同、联系沟通、功能室设置、“12345+网
格化”、基础设施建设、信息平台建设、社区减负增能、社区组织培
育、“候鸟人群”人才挖掘、志愿者服务、儿童之家建设、邻里互助等
方面调研。

目前，该区已经确定在府城街道、国兴街道、滨江街道、凤翔街
道各打造一个试点社区，这4个试点社区均已经着手开展，各个试点
社区各具特色，比如府城社区从历史文化传承、群租房消防安全治
理为入手；博桂社区从打造党群服务活动中心，开展志愿者服务等
方面入手；高登社区从坚持以人民为中心的发展理念，积极推进“指

尖服务”、“家门口服务”、“美丽服务”等方面入手，让老百姓生活得
更方便、更舒心、更美好。

日前，琼山区委副书记、区长陈昊旻在主持召开琼山区提升城
市社区功能（试点）工作现场会时，对高登社区“12345+网格化”平
台给予充分肯定，并要求把终端功能开发强大，把服务、决策、共治、
共享发挥到最大效益；同时，还要注重社会力量协同参与，动员居民
主动充当网格员，利用现代信息化技术，通过平台把居民自治，民主
管理、民主决策、民主监督进行展示。陈昊旻强调，要继续完善社区
功能提升的各项系统功能，增加更多的便民利民功能，让老百姓在
家门口就可以享受更便捷的服务。

开展社区功能提升工作，4个试点社区各具特色
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