
汇泰大厦小区
记者编了个门牌

号，交25元拿到门禁卡
昨日，记者来到吴先生租住的汇泰

大厦小区，径直走到小区物业管理处，咨
询怎么办理门禁卡。一名工作人员并未
要求记者提供任何证明，仅询问记者所
住房间的门牌号。记者随口编了一个门
牌号，该工作人员称，交25元即可办理，
并提醒记者“门禁卡不退”。

当记者问及原因时，该工作人员表
示，“这钱是直接交给配钥匙的师傅的，
我们只是代办。”记者交了钱后，工作人
员从抽屉里拿出一个钥匙扣形状的门禁
卡，并带领记者到刷卡处进行激活，门禁
卡就这样轻易办好了。

御景峰小区
物业工作人员仅询

问记者住哪栋便办理
从汇泰大厦小区出来后，记者来到

了附近的御景峰小区。与汇泰大厦小区
相比，在该小区办理门禁卡更加简单，前
后只需几分钟。

“门禁卡是在这儿办吗？”记者询问
该小区物业管理处的工作人员。“是，你
是哪栋的？10 块钱一个。”工作人员
说。记者进入该小区前看到，物业管理
处正好在A栋和B栋之间，于是便答道

“B栋的。”随后拿出10元递给工作人
员。该工作人员便从抽屉里拿出门禁卡，

“一手交钱一手交货。”帮记者办理好门
禁卡后，该工作人员便匆匆锁门下班了。
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花20元即可复制
未加密的门禁卡

除了在物业处办理门禁卡，记者了解到，一些配锁
店能够复制门禁卡，只需花费几十元。

昨日，在琼山区板桥路一家配锁店，记者拿出在椰
岛广场小区办的门禁卡，询问店员能否复制。只见店
员拿出一个类似遥控器的门禁卡复制机，将记者提供
的门禁卡放在机器上进行识别。几分钟后，该店员告
诉记者，“这个卡加密了，我这里少一个设备，你可以
找其他店试试。”该店员告诉记者，复制未加密的门禁
卡只需20元。

随后，记者来到大路街一家配锁店，店员告诉记者，
相关设备不在店里，暂时无法复制门禁卡，“之前都可
以配，只要20多元。”

在文庄路一家配锁店，记者考虑到椰岛广场小区的
门禁卡进行了加密，于是将御景峰小区的门禁卡递给
老板，老板同样拿出一个门禁卡复制机，将门禁卡放
在机器上，随后识别出了一串数字。老板拿出一个新
的门禁卡放在机器上，设定相关信息后，再输入识别
出的数字点击“确认”，门禁卡即复制成功，记者支付
了20元。

随后，记者拿出汇泰大厦小区的门禁卡让老板复
制，老板将门禁卡放在复制机上进行识别后表示，该
门禁卡已进行加密，“你要复制的话，我可以给你介绍
一个朋友，价格在40元-60元。我可以帮你拿过去
复制，平时有5个以上我们就接单。”老板说。

本报讯 近年来，为了提高小区的安全性，许多小区在
大门口以及各栋楼进出口处设置了门禁，避免非本小区住
户进入。但是近日，租住在海口龙华区汇泰大厦小区的吴
先生向本报反映称，在该小区办理门禁卡非常容易，“物业
工作人员只问了我的门牌号，然后让我交25元，就把门禁
卡给我了。报个门牌号就可以买到门禁卡，那门禁还有什
么用呢？”吴先生说，这让他非常担心小区的安全问题。

其他小区是否也存在这种情况？如果门禁卡能随意
办，那门禁能拦住谁呢？昨日，记者走访了海口多个小区
了解情况。 记者 刘柯娜 文/图
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记者走访

随后，记者来到了位于龙华
路的椰岛广场小区，该小区各楼
栋都设了门禁。在小区物业管
理处，记者称要办门禁卡时，只
见工作人员拿出一本登记本，同
时询问记者所居住的门牌号。
记者随口说了一个门牌号，该工
作人员一边翻开登记本进行对
照，一边询问记者，“是××公司
吗？”记者回答“是的”，该工作人

员表示，办一个门禁卡需要15
元，搬走时不退钱。

记者看到该工作人员正敲
着键盘，便询问，“还需要输入什
么信息吗？”“需要登记一下门禁
卡的信息。”他说。

登记完后，工作人员从抽屉
里拿出一个门禁卡交给记者，并
为记者开具了发票，费用名称为

“物业服务费”。

椰岛广场小区
记者报门牌号，花15元办好门禁卡

难道所有小区办理门禁卡
都这么容易吗？其实不然。

昨日，记者来到位于明珠
路的置地花园小区，向物业管
理处工作人员表示想办门禁
卡。工作人员反问道，“是租
户吗？”并表示，租户需要提供

租赁合同、本人及房主的身份
证复印件，材料备齐后才能办
理。

该工作人员称，办理一张门
禁卡需要60元，不使用时，可根
据折旧程度退卡，“一般退卡费
用为20元-25元。”

置地花园小区
一张门禁卡60元，需提交相关材料

世贸雅苑小区和置地花园
小区一样，办理门禁卡需提供相
关材料。昨日在该小区物业管
理处，记者刚表示想办门禁卡，
正在忙碌的工作人员就说，“我
先告诉你需要提供哪些材料，准

备齐全了，你再过来办卡。”
该工作人员称，办理门禁卡

需要提供租赁合同、房主以及本
人的身份证复印件。其次，需要
支付20元的办卡费，门禁卡一经
办理，便不再退。

世贸雅苑小区
“材料准备齐全了，你再过来办卡”

配锁小店记者花20元复制了
未加密的门禁卡

除了在物业处办理门禁卡，记者了解到，一些配锁
店能够复制门禁卡，只需花费几十元。

昨日，在琼山区板桥路一家配锁店，记者拿出在椰
岛广场小区办的门禁卡，询问店员能否复制。只见店员
拿出一个类似遥控器的门禁卡复制机，将记者提供的门
禁卡放在机器上进行识别。几分钟后，该店员告诉记
者，“这个卡加密了，我这里少一个设备，你可以找其他
店试试。”该店员告诉记者，复制未加密的门禁卡只需20
元。

随后，记者来到大路街一家配锁店，店员告诉记者，
相关设备不在店里，暂时无法复制门禁卡，“之前都可以
配，只要20多元。”

在文庄路一家配锁店，记者考虑到椰岛广场小区的
门禁卡进行了加密，于是将御景峰小区的门禁卡递给老
板，老板同样拿出一个门禁卡复制机，将门禁卡放在机
器上，随后识别出了一串数字。老板拿出一个新的门禁
卡放在机器上，设定相关信息后，再输入识别出的数字
点击“确认”，门禁卡即复制成功，记者支付了20元。

随后，记者拿出汇泰大厦小区的门禁卡让老板复
制，老板将门禁卡放在复制机上进行识别后表示，该门
禁卡已进行加密，“你要复制的话，我可以给你介绍一个
朋友，价格在40元-60元。我可以帮你拿过去复制，平
时有5个以上我们才接单。”老板说。

配锁小店

物业应加强管理
增强住户的安全感

部分小区的门禁卡如此好办，住户们怎么看？居住
在汇泰大厦小区的何女士说，从2012年入住到现在，她
家进过两次贼。“一次是2013年，小偷从17楼顺着绳子
下到14楼，钻进我家，偷走了钱包里的1000多元。”何女
士说，没过多久，她放在楼道里的自行车也被偷了。随
后，她给家里加装了防盗网。“物业应该派保安不定时在
门口巡逻，不要让陌生人进来，太不安全了。”

家住御景峰小区的马女士已在该小区居住多年，虽
然自家没有遭过贼，但她也听说过其他住户家被盗。当
从记者口中得知办理该小区的门禁卡十分容易时，马女
士称，“这个小区住的人非常杂，物业要加强管理才是，
不然住在这里没有安全感。”

市民声音

建议物业公司制定
门禁卡管理制度

海口部分小区确实存在门禁卡管理松散的情况，那
么，对于门禁卡有没有相关的管理办法呢？从事物业管
理工作近20年的梁金华告诉记者，《海南经济特区物业
管理条例》里对于门禁卡的办理没有专门说明，“门禁卡
如何管理都是各个物业公司自己定的。”

梁金华建议，为了让门禁卡发挥其应有的作用，各
物业管理公司应该制定相应的门禁卡管理制度，并对员
工进行培训，要求员工严格按照规定执行。“在办理门禁
卡时，应要求办理者出具相关证明材料，物业工作人员
对其提供的信息进行核实、登记。”

由于部分小区的门禁卡一经办理，便不再收回，对
此，梁金华建议，物业公司可以从技术方面入手，对门禁
卡进行加密的同时，设定门禁卡的使用时间。“租赁合同
上写租户要居住多久，门禁卡就设多长时间，租户离开
时，门禁卡便自动失效。”梁金华说。

业内人士

配锁店员工复制门禁卡配锁店员工复制门禁卡

▲▲记者成功记者成功
办理了三个小区办理了三个小区
的门禁卡的门禁卡，，另一另一
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