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一个APP
全搞定

查询信息

生活缴费

寻求帮助“12345”在线投诉或在线呼叫社区网格员

社保、公积金、驾驶证、文体教育、气象等

水电费、燃气费、有线费、固话费及宽带费

本报讯 不动产、公积金和社保在哪里可以方便地查到？孩子高考成绩是多少？宝宝是不是该打疫
苗了？驾驶证什么时候要到期了？今后，这些信息都可以在一个APP里查询。昨日，海口市政府召开新
闻发布会，宣布一款集96项公共服务功能为一体的超级APP——“椰城市民云”正式上线。这也意味
着，今后海口市民只需下载一个APP，就可以获得跨部门、跨平台的一站式公共服务。 记者苏钟

“海口市属各单位共有15个手机APP平台、25
个微信公众号，其中大部分APP、公众号均存在功
能单一、知晓率不高、使用率低等问题。”海口市政
府相关负责人告诉记者，为了提高市民的获得感，
重点解决市民找不到服务渠道或查找多个网站、下
载多个APP等麻烦，杜绝各部门APP多头建设等
问题，海口市坚持以人民为中心，在智慧城市综合
联动指挥中心的基础上升级整合，建立了跨部门、
跨平台的一站式“互联网+”公共服务平台——“椰

城市民云”。“椰城市民云”推动数据互联互通、汇聚
共享，截至目前，整合了31个部门、96项公共服务
事项，覆盖了市民最关心、最迫切的民生保障需求。

据了解，“椰城市民云”平台上线后将不断发展
更新，预计明年1月份前，海口市将完成椰城市民
云的第二步建设，实现电子证照等各类证明的线上
线下互认互通；第三步，力争在明年3月底前，通过
移动互联网、大数据、人工智能等技术，实现与智慧
海口“创新云”“政务云”对接融通。

“椰城市民云”整合了31个部门、96项公共服务事项

3大功能

1.查询信息
查询各类与生活相关的信息，信息内容

涵盖生活的方方面面，包括社保查询、医疗档
案、公积金、不动产、驾驶证、行驶证、预防接
种、个人信用等个人信息，还包括婚育婴幼、
文体教育、民生保障、就业创业、家庭生活、交
通旅游、健康医疗、养老服务、环境气象等公
共服务信息。

2.生活缴费
在“椰城市民云”，目前可实现在线缴纳

水费、电费、燃气费、有线费、固话费以及宽带
费。其中水费部分已连通海口开源水务和海
口威立雅水务有限公司，电费已连通海南电
网有限责任公司，燃气费已连通海南民生管
道燃气有限公司，有线费已连通中国有线海
南分公司，固话及宽带目前已连通中国电信
海南分公司。

3.寻求帮助
通过“椰城市民云”寻求帮助有两个办

法，一是在线进行海口市“12345”便民热线投
诉，将难题和诉求交给人民政府来解决。二
是在线直接呼叫到社区网格员寻求帮助。

5大亮点

●一号通行
“椰城市民云”只要实名认证后，就可以直接实名投

诉、预约挂号，直接查看自己的社保、公积金、不动产、健
康档案、驾照等信息，让市民体验更便捷、更高效。

●一站治理
各街道、乡镇将党建、民政、网格化、志愿者、法律援

助等服务入驻椰城市民云，就可以完成资讯发布、在线
预约、活动报名等服务。

●一站服务
为了生活便利，以前要装几十个APP才能满足需求，

现在只要一个超级APP就能满足生活多方面的需求。

●一库共享
“椰城市民云”汇聚了市民的个人信息，更“懂”市

民，APP将适时提醒市民公积金还贷不正常、提醒单位
缴社保晚了、提醒驾照到期，并告知附近哪里办理、提醒
宝宝要打疫苗了等等。

●一体运营
目前“椰城市民云”运营机制的运转，不仅保障平台

自身的正常运作，还对各部门入驻服务进行了巡检，及
时发现各部门服务的问题，并通知相关保障人员。

根据《条例》，年休假在1个年度
内可以集中安排，也可以分段安排，一
般不跨年度安排，这也就导致多数职
工未休完的年假面临着年底“清零”
的局面。记者采访部分企业负责人
了解到，年假“清零”是多数单位的通
用做法，一是为了保障公司制度有序
运转，另外也可以激励员工合理安排
每年度的休假。但年假“清零”的做
法，很多时候也会造成年底员工扎推
休年假的情况。

“不少员工平时没休，到了年底才

想起来休年假，根本安排不过来。”海
口一家企业的人事部负责人邝女士表
示，每到年底总有许多“后知后觉”的
员工扎推休假。如果允许休假会影响
公司的正常运转，不安排休息员工又
不乐意。

部分企业负责人建议，职工可以
根据自己的岗位工作和公司业务情
况，提前安排好自己的年休假，或在
公司业务淡季一次性休完，或视个人
情况“拆开”使用，避免年底扎堆申请
休假。

多数单位年休假年底“清零”，建议职工提前安排

年底了
有人忙着……
休年假

本报讯
对于不少企
业职工来说，
忙碌的工作
过后总想着
能抽空休假，
但 眼 看 着
2017 年 已 经
进入尾声，不
少忙碌了一
年的白领们
突然发现，自
己的年休假
（以下简称年
假）居然还有

“余额”。根
据媒体调查
显示，临近年
末，仍有七成
受访者年假
未休完，近八
成受访者所
在单位年底
会“清零”年
假。哪些岗
位工作者的
年假余额最
多，还没休完
的年假该怎
么 办 ？ 记者
采访了海口部
分企事业单位
的职工。
记者林文星

在海口一家药企工作的小吴近日
正筹划着向单位申请休假，想趁着年
底前一次性将未休完的年假使用完
毕，“这五天年假我都没怎么休，现在
单位还欠我三天假呢。”小吴告诉记
者，他大学毕业后就来到现在的单位
工作，到现在已经快三年了，按照规
定，他享有五天的带薪休假，但由于工
作繁忙，年假一直处于可望而不可即
的状态。

“原本想着是把年假和平时的节
假日放在一起休，能有更多的时间
出去旅游，但是没轮到我。”小吴说，
有部分同事在春节和清明节期间就
提前休了年假，但是单位业务繁忙，
而且重大节日值班的人本就不多，
不允许在节假日扎堆休年假，只能
分批来休，但轮来轮去，他一直没等
到休假的好机会，只好把五天年假“拆
开”来用。

药企员工小吴：
五天年假“拆开”用，一年下来还剩三天

记者采访部分企事业单位白领了
解到，能一次性休完年假的人还真的
不多，有的是因为工作繁忙，无暇休
假；有的是因为单位不允许一次性休；
而也有一部分职工是想休不敢休。“谁
不想休假啊，但是我们的工作是看业
绩的，不上班就没工资。”在海口从事
广告营销工作的陈先生向记者诉苦
道，他在海口工作五年，已经成家立
业，但身背巨额房贷，工资是他还款的
唯一来源，“虽然有老婆一起还，但生
活压力依然很大，还要考虑以后孩子
的问题，时刻不敢偷懒啊。”陈先生无

奈地表示，平时工作时间都还要经常
加班拼业绩，抛下工作去休假更是不
敢想的事。

根据国务院发布的《职工带薪年休
假条例》（以下简称《条例》），机关、团
体、企业、事业单位、民办非企业单位、
有雇工的个体工商户等单位的职工连
续工作1年以上的，享受带薪年休假。
但记者采访了解到，多数职工的年休
假时间能得到保障，但能否“带薪”却
不一定能保证，尤其是对于部分视业
绩发工资的工作者来说，更有可能的
是“休假不带薪，要薪别休假”。

背着房贷的老陈：
年假不“带薪”，想休又不敢休

记者走访发现，海
口多数单位年假年底
“清零”，年底扎堆休假
成普遍现象


