
变化1
在新闻发布会上，海口民政局负责人

介绍说，网格员队伍的出现，打破了传统
意义上的大社区格局，有效解决了传统管
理中信息滞后、工作被动的弊端，能够第
一时间发现问题、处置问题，增强对突发
事件的处置能力。通过网格化工作+
12345 市民服务热线，把全市 12345 各成

员单位下沉覆盖到网格中，12345 为“指
挥棒”“绣花针”，网格员为“跑腿人”“缝
针线”，社区网格员以 12345 微联动 APP
同各职能部门联动，及时化解群众烦心事
和堵心事，为群众排忧解难，以此引导办
件从事后“被动处置”向事前“主动发现”
转变，减轻政府行政负担和压力。

网格员上门为群众排忧解难
从去年5月份以来，海口市民发现，原来很多需要自己亲力亲为的事情，现在

只要坐在家里，拨打一个电话，就有网格员主动上门解决困难。对于市民来说，堵
心的事情有人办了，满意率自然也就提高了，投诉类案件也就变少了。
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变化2
据介绍，海口交警将海秀快速路金垦匝

道至丘海匝道东往西方向3车道优化调整为
4车道，并设置两级提示标志和车道文字引
导标识，优化进出匝道口标线，优化桥下交通
组织，有效提升了通行效率。

在九条路段划设禁止停车标线，安装电
子抓拍系统，加大查处力度，共查处机动车违
停行为145138起。特别是玉沙南路整治后，
道路通行效率提升了15%，群众投诉降幅达
六成。

玉沙南路通行效率提升15%
海口市公安局交警支队在新闻发布会上介绍了应用数据分析缓解道路交通

拥堵和规范道路交通秩序的情况。记者从现场了解到，受理交通拥堵、机动车乱
停、机动车乱鸣笛扰民等三类办件占全年总量的44%。对此，海口市公安局交警支
队采取有效措施加强道路交通管理取得了成效。

变化3
此外，“椰城市民云”升级至1.2.1版，并全

部对接“椰城创新云”上线的20项服务，“椰城
市民云”上线服务增加到139项。覆盖面更
广，服务更多市民，让市民生活更便捷高效。

“椰城市民云”服务增至139项
昨日，智慧海口建设再次发力，“椰城创新云”正式发布上线。“椰城创新云”是以

科技创新为中心，为海口科技人员、企业管理人员和科技爱好者服务的平台。

变化4
该负责人表示，海口市计划在2018年增加

投放300辆新能源或清洁能源公交车，解决公交
资源紧张的问题。同时，加紧落实公交专用车
道，提升公交车运行速度。同时，为提高海口市
公交站点覆盖率，减少公交盲区，扩大公交线网
密度，方便市民出行。海口市计划在今年新增开
通10条公交线路（包含1条公交快线），优化调
整19条公交线路（包含8条公交快线），共计实
施29条公交线路。

今年增投300辆新能源公交车
公交车等候时间为何那么长？一些路段的公交车为何迟迟没有开通？针对广

大市民关注的一些交通热点问题，海口市交通港航局相关负责人专门进行了介绍。

变化5
据悉，违建问题主要以小区乱搭建、违规

改建、加建为主，海口市城管委采取违建信息
上图入库，依托违建监控系统对违建的查处
进行全过程监管，同时成立应急处置队伍，对
在建违建采取强制措施及时管控，并启动对

新增违建快速处置的机制建设。
针对占道经营主要表现为流动摊贩、农

贸市场周边占道经营和餐饮店夜间出店经营
等问题，海口市城管委加大网格化巡查力度，
促进各职能部门自查自纠，主动处理。

网格化管理整治占道经营
“经大数据分析，2017年12345投诉的十大热点问题中，城管类问题分别是

噪音、违规建设和占道经营。其中噪音扰民问题以施工噪音为主。”新闻发布会
上，海口市城管委相关负责人分析说。

变化6
海口市住建局局长王旭明结合大数据分

析说，2017年业主信访与群访大幅度减少，
同比2016年减少78%。多渠道解决逾期交
房等问题。通过12345联动平台统计数据，

对投诉比较集中的问题做到提前预警、定时
监控及提前介入，对存在违规行为的开发企
业和中介机构且限期未整改的，处以严厉经
济处罚并在媒体曝光。

多渠道解决逾期交房等问题
去年，海口市住建局主动与市12345热线办联动，全年涉及住建部门45041

件。其中，物业管理问题23217件，逾期交房问题2119件，房屋质量问题3007件。

数据
去年海口新投放

810辆公交车，公交车
辆规模增至2218辆。

平均发班间隔从
15分钟缩短至12分
钟。
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中奖情况：“4+1”中0注；“定位4”中25注，单
注奖金13000元。
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全国中奖情况：一等奖中 1注，单注奖
金 3508439 元；二等奖中 7 注，单注奖金
39816元。海南一等奖中 0注；二等奖中 0
注。下期奖池基金：100万元。
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18035期排列三 排列五

我省中奖情况：“排列3直选”中22注，单注奖金
1040元；“排列3组选3”中0注；“排列5直选”中0
注。全国中奖情况：“排列3直选”中4729注，单注
奖金1040元；“排列3组选3”中0注；“排列5直选”
中35注，单注奖金10万元。
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有困难打个电话

网格员
上门办

海口“12345+网格”大数据应用见成效

本报讯 昨日下午，海
口“12345+网格”大数据应
用新闻发布会在 12345 海
口市民服务智慧联动平台
举 行 ，主 要 发 布 了 海 口

“12345+网格”大 数 据 应
用相关工作情况。据介
绍 ，目 前“12345”日 均 接
话 量 从 去 年 初 的 700 多
个增加到目前的 4300 多
个（最 高 峰 值 达 1.04 万
个）、增长约6.1倍，办件满
意率从去年初的 48%提高
到95%，热线前台接通率从
去年初的73.7%提高到目前
的98.5%。 记者 苏钟


