
商家的做法
谈不上欺骗消费
者，但应该在外卖
平台上标注菜品
涨价一事

据了解，为促进网络餐饮
服务健康发展，国家食品药品
监督管理总局制定颁布了《网
络餐饮服务食品安全监督管理
办法》（以下简称《办法》），并于
今年1月1日起施行。

《办法》规定，网络销售的
餐饮食品应当与实体店销售的
餐饮食品质量安全保持一致。
入网餐饮服务提供者将订单
委托其他食品经营者加工制
作，或者网络销售的餐饮食品
未与实体店销售的餐饮食品
质量安全保持一致的，由县级
以上地方食品药品监督管理
部门责令改正，给予警告；拒
不改正的，处5000元以上3万
元以下罚款。

此外，《办法》规定，入网
餐饮服务提供者应当在网上
公示菜品名称和主要原料名
称，公示的信息应当真实。网
络餐饮服务第三方平台提供
者提供食品容器、餐具和包装
材料的，所提供的食品容器、
餐具和包装材料应当无毒、清
洁。送餐人员应当保持个人
卫生，使用安全、无害的配送
容器，保持容器清洁，并定期
进行清洗消毒。送餐人员应
当核对配送食品，保证配送过
程食品不受污染。

律师段同泽告诉记者，
商家的菜品在外卖平台上略
贵，谈不上侵害消费者知情
权、欺骗消费者，但作为商
家，还是应该把涨价一事在
外卖平台上显眼的位置进行
标注，提醒消费者。此外，
《办法》中对于商家线上线下
餐食服务同标同质有所规
定，但对于菜品价格不一一
事并无相关规定。

段同泽建议，相关部门在
制定法规时，应该进行细化，将
可能涉及到的问题全部纳入，
并进行明确的规定。
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餐馆：外卖平台要收取服务费，不提价会亏本
律师：商家的做法谈不上欺骗消费者

海口部分餐馆菜品
线上线下价格不一

外卖比堂食贵几元

本报讯“吃啥？”“叫外卖吧！”日常生活中，这样的对话经常出现在
许多人的饭点时刻。近日，一名经常叫外卖的海口市民向本报反映称，
同一家餐馆，线上线下的菜品价格有所不同，外卖比堂食贵几元。那
么，是什么原因导致线上线下价格不同？商家又为何要涨价？昨日，记
者对此进行了走访调查。 记者 刘柯娜 文/图

一年一度的“3·15消费者权益保护日”即将来临，本报特别推出“3·15，
维权我帮您”系列报道，揭露隐蔽的消费陷阱，曝光不合理的行业潜规则，帮
助广大消费者更好地维护自身合法权益。

如果您在消费中遇到了陷阱和骗局，遭遇严重的产品质量问题又索赔无
门；如果你曾亲身经历消费黑幕，希望用自己的遭遇警醒更多消费者；如果您
曾经或现在是某一行业的从业人员，了解企业或行业欺骗消费者的“潜规
则”，不愿同流合污却又无力改变，我们都希望您能告诉我们，一起维护消费
者合法权益！

房产、汽车、教育、医疗、美容、健身、装修建材……今年3·15期间，本报将
重点关注与市民生活息息相关的消费侵权事件。如果您有新闻线索或者投
诉，本报记者也将在第一时间跟踪调查，帮您一起维护合法消费权益。我们
承诺，将尊重线人或报料者的意愿，对个人隐私信息严格保密。线索一经采
用并进行报道，报料者将获得50元-2500元的奖励。
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为什么在餐馆吃饭
比叫外卖便宜几元

符女士在海口龙昆南路一家单位工作，由于中
午要值班不能外出吃饭，她经常叫外卖。有一次，
符女士下班后去了一家她曾点过外卖的餐馆吃饭，
看着手里的菜单，符女士觉得有点不对劲，仔细一
看才发现，原来在店里吃饭比叫外卖便宜几元。“不
到店里还不知道，原谅我孤陋寡闻了，为什么在店
里吃比叫外卖便宜？”符女士不解。

针对这一情况，记者随机采访了多名市民，其
中多数人对于餐馆菜品线上价格比线下价格略贵
的情况，完全不知情。也有部分市民表示有所了
解，“早就这样了，据说是要给外卖平台一定的佣
金，所以菜品才涨价，但我觉得还是去店里吃比较
好，划算又放心。”市民张女士说。

与外卖平台收服务费有关
不提价就亏本

为何会出现线上线下价格不一的情况？
昨日，记者拨打一家餐馆的电话，询问工作人
员为何外卖比堂食贵几元。工作人员称，餐馆
与外卖平台合作，对方会收取一定的服务费，
且每家餐馆收取的服务费不一样，“外卖平台
在我们家每单收取20%的服务费。”该工作人
员给记者简单算了一笔账，“就拿100元的订单
算，外卖平台会收20元，我们只能对线上菜品
提价，不然会亏本。”该工作人员说，以前外卖
平台收18%的服务费，现在涨到20%，所以菜
品的价格肯定也要提。

随后，记者又拨打了多家餐馆的电话询问
此事，工作人员给出的答复都差不多。

商家回应

市民不解

部分餐馆的菜品
外卖确实比堂食略贵

昨日，记者走访海口多家餐馆发现，部分餐馆
菜品的价格，确实线上比线下贵几元。

记者来到龙昆南路一家湖南菜餐馆，拿着店
里的菜单与外卖平台上菜品的价格对比发现，多
数菜品在外卖平台上的价格比店里的贵。比如，
在外卖平台上，农家小炒肉33元、青椒荷包蛋29
元、咸鱼茄子煲29元、萝卜咕噜肉33元，而同样的
菜品，线下价格分别为29元、26元、26元、29元，涨
了三四元。

随后，记者来到板桥路一家餐馆发现，这家店
也存在同样的情况。外卖平台上，脆笋炒肉木桶
蒸饭15元、青椒炒蛋木桶蒸饭14元、红烧茄子木
桶蒸饭14元、鼓汁排骨煲仔饭19元、咸鱼五花肉
煲仔饭17元，而线下价格分别为13元、10元、12
元、18元、16元，涨幅在1元至4元不等。

记者发现，虽然部分餐馆外卖的菜品比堂食
贵，但是在外卖平台上，如果消费者能合理使用

“满减”等优惠活动，外卖花费和堂食总体相差不
大。相反，如果点餐价格较低，达不到“满减”活动
金额的要求，往往会比堂食贵不少。

为什么？？？
记者走访

对每个订单收取
15%-25%的服务费

餐馆所说的情况是否属实？
昨日，记者与一家外卖平台的客服

取得了联系，该客服告诉记者，根据平
台配送规定，他们会在合作商家的每一
个订单里收取15%-25%的服务费，根据
所在区域消费水平的不同，服务费也不
同。

“比如做麻辣烫的餐馆，骑手送餐速度
如果太快，容易造成汤汁漏洒，这种情况服
务费相应会高一些。如果是炒饭、炒面等
餐食，配送时间快些，收取的服务费也会有
所降低。”该客服说，收取服务费的差异，会
造成菜品价格不同程度的上涨。

外卖平台

律师说法

一 家
餐馆外卖
平台上菜
品的标价
比菜单上
的价格贵
几元
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