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网约车如何取得
合法手续？

从事网约车经营的（平台
公司），应当取得市交通行政
主管部门核发的《网络预约
出租汽车经营许可证》；从业
车辆必须持有《网络预约出租
汽车运输证》；从业人员必须
持有《网络预约出租汽车驾驶
员证》。

行政处罚

●违反以上之一的，根据
《网络预约出租汽车经营服务
管理暂行办法》第三十四条第
（一）项规定：未取得经营许
可，擅自从事或者变相从事网
约车经营活动的。责令改正，
予以警告，并处以 10000 元以
上 30000 元以下罚款；构成犯
罪的，依法追究刑事责任：

有下列行为之一的，对每
次违法行为处以 5000 元以上
10000 元以下罚款；情节严重
的，处以 10000 元以上 30000
元以下罚款：

1.提供服务车辆未取得
《网络预约出租汽车运输证》，
或者线上提供服务车辆与线
下实际提供服务车辆不一致
的；

2.提供服务驾驶员未取
得《网络预约出租汽车驾驶员
证》，或者线上提供服务驾驶
员与线下实际提供服务驾驶
员不一致的；

3.未履行管理责任，出现
甩客、故意绕道、违规收费等
严重违反国家相关运营服务
标准行为的。

●网约车驾驶员违反本
规定，有下列情形之一的，对
每次违法行为处以 50 元以上
200元以下罚款：

1.未按照规定携带《网络
预约出租汽车运输证》、《网络
预约出租汽车驾驶员证》的；

2.途中甩客或者故意绕道
行驶的；

3.违规收费的。

无证开
网约车

最高罚3万
本报讯 网约车由于方便、快捷，受

到越来越多市民的热捧。然而，近日发生
的一起“郑州空姐深夜乘顺风车遇害”事
件，让网约车的安全问题再次成为社会关
注的焦点。记者获悉，《海口市网络预约出
租汽车经营服务管理实施细则（试行）》实
施以来，已有 2 辆无证从事网约出租营运
的车辆被查，这些车辆将面临1万元至3万
元的行政处罚。

记者沈丽焕文/图

郑州空姐深夜乘顺风车遇害，网约
车安全问题再次成为焦点

《海口市网络预约出租汽车经
营服务管理实施细则（试行）》2017
年 7月 1日起实施，过渡期半年。
该新政要求，从事网约车运营，除
了需要挂靠拥有《网络预约出租汽
车经营许可证》的平台外，司机需
要拥有《网络预约出租汽车驾驶员
证》，车辆需要办理《网络预约出租
汽车运输证》。

2018年1月，过渡期结束，不
少海口市民明显感觉到网约车变

“难约车”。其中一个主要原因是

网约车司机从业资格考试通过率
低，司机考证不易，又怕被罚，干脆
不开了。

为了解决市民出行便利问
题，海口市政府召开专题会议，提
出将网约车新政过渡期延长至4
月15日。

记者从海口市交通部门了解
到，目前通过网约车考试的司机有
6000多名，没有通过考试的司机
约有5000多名，建议司机尽快报
名参加考试，避免上路被罚。

海口目前仍有5000余司机
没通过网约车考试

记者10日从海口市交通港航
综合执法支队获悉，为规范网约出
租车营运市场，一场网约出租车专
项整治已经在海口全面铺开。5月
以来，执法支队已经现场查处2辆
无证从事网约出租营运的车辆。

该支队相关负责人告诉记者，
他们已将执法力量全部下沉一线，

在汽车站、火车站、机场等交
通枢纽加大力度查处违法网
约出租车，同时，也在市区各
商业区等主要路段开展巡查，
对于无营运证和从业资格证的
网约车予以严厉打击，一经查实
便按照相关法律法规予以暂扣车
辆并处罚金。

5月以来，海口查处两辆无证网约车

在海口一家公司上班的潘
女士一直是网约车的忠实粉丝，
对于网约车越来越难打的现象
她深有感触。“以前无论什么时
候，真的是想走马上就能走，到
后来越等时间越长，现在每到
下班高峰期，不要说网约车，出
租车都不好打。”潘女士告诉记
者，海口最近每天都下雨，每到
下班的时候，她就预约“滴滴打

车”，谁知等了十多分钟都没约
到一辆车，只好去路边打出租车
回家。

海口市民王女士告诉记者，
自己居住在龙昆南附近，常常需
要打车去蓝天路。早晨常常叫
不到快车，“别说加价了，系统直
接提示，一辆车也没有，想加价
也没辙，反倒是出租车更好叫一
些。”

乘客：高峰期想乘坐网约车，难

网约车司机张先生说，现在
私家车转网约车比较简单，可是
有很多司机并不愿意转。“转为
网约车之后，私家车就变成了
营运车辆，一年的保险费就得
上万，不划算。”张先生说，以
前觉得开网约车比较自由，
于是，他辞掉工作做起了专
职滴滴司机，每天接单8个小

时左右，一天收入 100 元左
右。“海口市区本来就不大，一单
就赚10元-20元。加上车损和
保养成本，除非去机场等比较远
的地方，否则根本赚不了多少

钱。”张先生说。
“其实网约车司机赚钱很

少。比如，乘客付车费45元，司
机只能拿到35元，其他的钱都
是网约车平台的。”网约车司机
王师傅介绍，前几年，网约车平
台补贴活动多的时候，他一个月
可以赚8000元到10000元，现
在少多了，“有些乘客把车上弄
得脏兮兮的，我还得洗车。”王师
傅说，“新政”过渡期结束了，像
王师傅这样的司机反而很期待，

“不符合标准的都不敢开了，以
后竞争少了，单子应该更多吧。”

司机：竞争少了,单子可能会更多

9日下午，执法人员在海口
高铁东站巡查时，发现一辆车牌
号为琼A·×××22的黑色现代
轿车，停在了火车站门口，执法
队员例行上前询问检查，当时车
上坐着司机蔡某、乘客周女士及
其丈夫。

执法队员调查发现，周女士
和丈夫是使用手机APP预约的
该车辆，地点从海口滨江路前往
高铁东站。司机蔡某的手机上
显示，当天他已经接了12个单，

但其无法提供车辆的营运证和
司机从业资格证，并拒绝配合执
法人员做现场笔录。因为蔡某

“未经许可从事网络预约营运”，
执法队员对该车予以暂扣，将进
一步核实后对该车做出相应的
行政处罚。

海口市交通港航执法支队
相关负责人介绍，5月以来，他们
已经现场查处2辆无证从事网约
出租营运的车辆，这些车辆将面
临1万元至3万元的行政处罚。

未经许可从事网络预约营运
车主或面临1万-3万元罚款

海口市交通港航综合执法
支队相关负责人提醒乘客，如果
乘坐的是无证车辆，或与预约车
牌号和车型不符合的车辆，请保
留证据，并拨打 12345 热线反
映，交通部门会及时介入调查，
严处无证网约车和为其派单的

网约平台。
据了解，该支队还约谈了滴

滴等相关网约车平台，告知其对
平台内不合规的车辆进行清理，
同时积极配合交通部门的监督检
查，共同保证海口网约出租车市
场健康有序发展。

坐到无证网约车，拨打12345反映

相关链接

执法人员查处非法营运车辆执法人员查处非法营运车辆

蔡某的手机上显蔡某的手机上显
示示，，他当天接了他当天接了1212单单

已有6000余人拿到资格证
仍有5000余人没通过考试
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