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为什么天上有牛在飞
原来房产商使劲在吹

苏宁易购总裁侯恩龙与京东
掌门人刘强东又隔空对呛了起
来。

16日，在美国财富头脑风暴
科技论坛上，主持人向刘强东提
问：“相对于京东，美国的大多数
人都更熟悉阿里巴巴，你觉得与
阿里相比，京东的优势在哪里？”
刘强东表示，“京东和阿里有着不
同的商业模式，京东有全国性的
平台，有直营系统，也有自己的市
场模式。”

“京东很关注用户的体验，我
们只卖真货。”刘强东说，京东有

最好最快的快递服务，这让京东
和中国的任何竞争对手都不一
样，“美国人多数只知道阿里巴
巴，但是如果你们试试在中国购
物，你永远不会忘记京东”。在一
旁提问的主持人发出“呵呵呵呵
呵呵”的笑声。

记者注意到，主持人这句“呵
呵呵呵呵呵”在网上也引发波澜。

18日下午5时，苏宁易购总
裁侯恩龙更新微博，发文6个“呵”
字：“呵呵呵呵呵呵”。并配有一张
卡通片《木偶奇遇记》里鼻子变长
的匹诺曹。 澎湃

据新华社电“10
分钟到高铁站”实际
需要开车跑 30 分钟，

“入住读名校”仅仅是
销 售 噱 头 ，“ 稀 缺 楼
盘”也许意味着位置
偏僻，“水景园林”实
际上是小区里有个小
水坑……

在令人眼花缭乱
的房地产“高大上”广
告词背后，隐藏着哪
些真实的“潜台词”？
这些广告词是如何炮
制的？

“中国物业服务
质量第一”……

“10分钟到高铁站”
“入住读名校”

——以时间标示距离，夸大交
通便利。

“拥有郑东新区最密集的交通
资源……10分钟到达郑州高铁东
站……20分钟通达郑州高铁南站
以及新郑国际机场”，郑州名门紫
园楼盘如此介绍。

记者发现，该楼盘与郑州高铁
东站直线距离14公里多，与新郑国
际机场直线距离26公里多。记者
驱车从郑州高铁东站跑到这个楼
盘，一路上约有10个红绿灯，跑了
30多分钟才到。

业内人士介绍，以时间来标示
距离的不少是虚假宣传，只计算理
想化的直线距离，不考虑实际的道
路设计和路况。

——买房读名校，违规“放空
炮”。《房地产广告发布规定》第十
八条规定，房地产广告中不得含有
广告主能够为入住者办理户口、就
业、升学等事项的承诺。然而，位
于郑州航空港区的在售楼盘“正
弘·中央公园”在其官方网站的项

目展示中写道：“港区中心学校签
署协议，入住即可入学。”

郑州航空港区中心学校工作
人员回应说，房地产商的买房入学
说法是假的，不要相信。

——动辄“第一”“最”，不少是
胡吹。天津市广告监管部门曾发
现，某置业有限公司发布户外房地
产广告，在广告中宣称其“中国物
业服务质量第一”。由于无法提供
有效证明材料，涉嫌违反广告法，
最终被认定是发布虚假广告，受到
市场监管部门20万元罚款的处罚。

——忽悠投资稳赚，违法宣传
升值回报。我国广告法明确规定，
房地产广告不得含有升值或者投
资回报的承诺。但记者在郑州采
访时发现，一开发商打出“10年资
产涨潮计划”的广告语。兰州市曾
查处开发商宣传展板上违规使用

“稳赚财富、收益保障”等字眼。南
宁市曾查处“30年超长摇钱树，头
3年收益率达36％以上，高收益投
资”等违规承诺。

一些房地产广告极尽包装之
能事、套路颇多：品味上强调“顶级
豪宅”“高端品鉴”，建造上强调“精
工细作”“匠心雕琢”，销售上强调

“全城热销”“火爆加推”，更有一些
普通的楼房，纷纷冠名“邸”“墅”

“苑”等。
业内人士透露，一些看起来“高

大上”的广告语，背后蕴含着另外的
“潜台词”。例如：“稀缺楼盘，坐拥
宁静”可能是“项目比较偏僻，周边
人气不足”；“千亩大盘，成熟社区”
可能是“开发周期比较长”；“湖景洋
房，水景园林”可能是“小区里可能
有个小水坑，坑边可能有围栏”。

在京津冀地区从事数十年房
地产广告工作的王先生说，一般开
发商在拿到地之后不长的时间，广
告方就开始介入。在规划不清晰、
设计不明朗的情况下，将一片荒地
描绘成“高端舒适”的居住环境，十
分考验广告设计者的“想象力”。

“我们要尽可能夸大项目优势，
使用想象性、引导性语汇激发消费
者的购买欲。”王先生说。在郑州，

记者看到，有的楼盘广告自诩“郑南
鲜有密境”，有的号称“扛鼎中原和
谐人居大旗”，有的豪气放言“誉满
中原”。还有的以洗脑式标语诱惑
购房者：“足不出户，日进斗金，也许
只是一间街铺的功能”“你离富豪排
行榜，也许
只是一间
商铺的距
离”“怎样
才能让孙
子成为‘富
三代’，也
许只是一
间街铺的
问题”等。

广 告
商为规避
监管千方
百计打擦
边球。“比
如，房地产广告不让提学区房，那我
们就说‘读书声声声入耳’；如果地
铁站点尚在规划，那就把规划中这
三个字印得尽可能小。”王先生说。

忽悠套路
交通便利、读名校、各种第一、投资回报

见招拆招
揭“高大上”广告背后“潜台词”

16日，法国队夺得2018年世界杯冠
军。当天，华帝公司作为法国国家足球队
的官方赞助商发布通知称，“法国队夺冠
华帝退全款”活动正式启动退款流程。

近日，有消费者爆出华帝公司未按约
定全额退款。记者调查发现，这其中包括
一些消费者对退款流程、方式的不理解。

退款变退卡 感觉被耍了
近日，消费者陆续爆出华帝公司并未

按约定全额退款。
记者了解到，线上购买华帝产品的，

退还的款项最后却变成了返还购物卡。
有消费者表示，感觉自己被耍了。

消费者杨女士告诉记者，她在网上买
了一套烟机灶具、一套洗碗机，两套都属
于“冠军套餐”。想到这些商品都需要，就
一起买了。没想到要求退款时，客服说两
个套餐一起买就不属于“冠军套餐”了。
客服给出的解释是，购买时没有分别下
单，而两个“夺冠套餐”产品一起买属于另
外一类的打包组合，因此不能退款。对于
这个解释，杨女士表示不能接受。

说好凭发票 退款却要协议
更有争议的事件来自线下。南京市

夏女士向媒体记者反映称，自己在苏宁电
器华帝专柜购买“夺冠套餐”抽烟机时，销
售人员表示仅凭发票就可退还全款，并未
提及还需签订协议。法国队夺冠后，夏女

士到门店要求退款，店家却说
得有协议才行。夏女士购买的
套餐价格为6599元，最终，她只得
到1000元退款。

记者了解到，一些城市的华帝经销
商将“夺冠套餐”与其他商品一起进行捆
绑销售，比如必须多买一台售价4999元
的热水器。但实际退款时，只有“夺冠套
餐”的费用可以退还。

记者向华帝公司官方客服查询，对方
表示，公司规定“冠军套餐”与“优惠套餐”
不能同时进行。对于夏女士反映的问题，
客服表示，如果销售人员事先没有告知消
费者需签订协议才可退款，公司会在了解
线下门店的具体情况后再向消费者作出
回复。

对于近日出现的争议事件，18日，华
帝方面回复记者时表示，目前正在积极调
查消费者反映的问题，部分已在处理，公
司会根据协议内容履行承诺。

甘静仪律师表示，在夏女士的案例
上，消费者和华帝经销商或都有一定过
失。因为华帝退款事项已以广告形式对
外公示，夏女士事先应有一定了解；当然，
更多的过错可能在经销商一方，作为华帝
的销售方，其应当向消费者明确解释退款
规则及流程，如果当时表示仅凭发票就可
退还全款，则涉嫌误导消费者。如果是因
为经销商的原因导致夏女士无法办理退
款，其应当承担相应的赔偿责任。 羊晚

线上退款变退卡，购买时签订协议才能退卡

华帝退款华帝退款消费者说消费者说难难
回应：对于争议事件正在调查处理

中消协
盯上华帝

昨日下午，中消协发
布了《关于征集有关“华
帝”促销活动引发投诉的
公告》。公告称，为保护
消费者合法权益，促进行
业健康发展，现中国消费
者协会公开征集有关“法
国队夺冠，华帝退全款”
活动引发的投诉。

18 日，中国消费者
协会就通过微博喊话华
帝，称希望华帝切实履行
承诺，按照售前约定和承
诺，切实做好每一位消费
者的退款工作。 任民

刘强东说“只卖真货”
苏宁总裁“呵呵呵呵呵呵”

昨日，沪深股指高开低走，整
体延续震荡磨底格局。其中，上
证综指上冲5日均线、10日均线
遇阻；创业板指跌破1600点整数
关口。盘面上，板块跌多涨少，钢
铁、建筑等部分权重板块相对强
势，带动上证50指数逆市飘红；
在线旅游、创新药等概念板块表
现低迷，拖累创业板指跌逾1%。

截 至 收 盘 ，上 证 综 指 报
2772.55点，跌0.53%；深证成指
报9148.78点，跌0.51%；创业板
指报1590.06点，跌1.11%。

板块表现方面，行业板块中，
中信钢铁指数收涨1.85%，居板
块涨幅首位，建筑、非银行金融、
建材、家电板块小幅上涨；石油石
化、银行、传媒、电力及公用事业
板块跌幅较小；医药、国防军工、
交通运输、汽车、餐饮旅游、综合、
基础化工等跌幅居前。Wind概
念板块中，覆铜板、食品安全、中
概股回归、北部湾自贸区、稀土永
磁等涨幅居前；在线旅游、共享单
车、创新药、盐湖提锂、土地流转、
乡村振兴等跌幅居前。 综合

主要股指缩量收阴，上证50逆市飘红

沪指日K线五连阴


