
“畅享健康、欢乐放送、服务守护”，
2018年8月12日上午，新华保险海南分公司在
海口市京华城隆重举办第18届客户服务节开幕
式暨“与新华在艺起”第五届新华保险杯“小
小达人秀”复赛活动。海南分公司内外勤员工
代表、广大客户朋友以及小小达人们参加了开
幕仪式，谭邦永总经理助理出席活动并为开幕
式致辞。未来三个月，新华保险海南分公司将
通过内容丰富、形式多彩的特色活动为广大客
户奉上“臻爱”关怀。

2018年是新华保险迈入发展期的第一年，
公司继续秉持回归保险本原的经营理念，聚焦
保障型产品，深耕健康险领域，致力于向客户

提供全方位、全周期健康保障。据此，本届客
服节以“乐享新时代 健康新生活”为主题，
围绕“健康珍爱行”、“欢乐臻爱礼”、“服务真
爱护”三大主线，开展六大系列活动。顺利完
成结构调整、快步走向健康发展的新华保险希
望通过线上线下充分互动的活动方式，进一步
传递健康理念、关爱回馈客户、丰富保险保
障，让客户乐享美好生活。

畅享健康 珍爱一路同行
“健康珍爱行”包括畅享健康一路行、拥

抱幸福话保险两大活动，旨在向客户传递健康生
活理念，引导客户追求健康生活方式。新华保险
将邀请有关专家以微信直播的形式为客户带来系

列精彩讲座，线下组织健走、彩跑等现场活动，
邀请客户讲述自己的、身边的保险故事。

欢乐放送 共享臻爱时光
“欢乐臻爱礼”包括臻爱放送多重礼、全

国少儿书画赛两大活动，旨在与客户共享新华
保险转型发展的最新成果，为少儿提供成长发
展的平台。为庆祝公司司庆和臻爱积分一周
年，臻爱专区为客户准备了4000万积分和多
款超值健康礼品。同时，新华保险继续联合
《中国少年报》、中国美术家协会、中国书法家
协会等权威机构的知名专家为全国少儿打造书
画盛宴。

服务守护 感受新华真爱
“服务真爱护”包括让爱回归易复效、暖

心真情大回访两大活动，旨在维护客户权益，
让客户感受到新华的悉心与关爱。新华保险将
为失效三年内的客户免息复效，找回保险保
障，同时帮助客户梳理保单、更新信息、完善
保障。

作为主动服务客户、传递保险理念的重要
举措，始于2001年的新华保险客服节至今已成
功举办17届，惠及6000万名客户。今年的客
服节除了开展丰富多彩的活动、
推介“多倍保障”健康新产品，
还积极探索保险科技应用新模
式，新一代人工智能机器人“智
小新”即是一项将在客服节期间
与公众见面的重要成果。今后，

“智小新”会在新华保险官方微
信、掌上新华、网站和客户服务
中心多个服务渠道，为客户提供
答疑解惑、业务办理等多项服
务，让人工智能走进保险，带给
客户最佳的服务体验。

与新华在“艺”起，
新华保险杯“小小达人
秀”才艺大赛

由新华保险海南分公司联合海南广播电视
总台青少频道共同打造的“小小达人秀”才
艺大赛自2014年至今已经连续举办了五届。
这个活动旨在建设公司品牌，丰富客户服
务，发现少年艺术苗子、保持孩子天性禀
赋，丰富孩子业余生活，为孩子提供一个展
现自我、绽放梦想的舞台。活动一路走来，
受到社会民众和广大客户越来越多的关注和
认同，体现了我们新华保险强烈的社会责任
感，同时，通过达人秀活动为公司巩固客户
积累、深化客户关系起到了积极的推动作
用。2018年第五届达人秀决赛将于8月26日
在海南省广播电视总台演播大厅举办，最终
获奖者将有机会参与《2019年海南省青少年
春晚》 的录制，还有机会亲临音乐会现场，
与国内优秀演奏家同台演出，更多精彩，敬
请期待。

客户的信任与依赖，是新华保险不断前进
的源动力。无论是过去、现在、还是将来，新
华保险都会持续地勇于担当，恪守承诺，践行
责任，服务社会，保障美好生活。我们将以真
诚、专业、责任和爱心，邀请您一同见证新华
的点滴改变。

新华保险海南分公司启动第18届客户服务节开幕式
暨第五届新华保险杯“小小达人秀”复赛
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两市政府负责人被约谈
保障农民工工资支付工作考核为C级

本报讯 记者昨日从省社保局获悉，该
局决定开通生育津贴申请业务网报系统办
理。从9月1日起，省本级生育津贴申请业
务可转网报系统办理。

据了解，办理生育津贴申请业务，用人单
位应在职工生育3个月（难产4个月）后或计
划生育手术1个月后，由单位社保专管员通
过网报系统为职工办理生育津贴申请。

网上办理流程为：登录省社会保险事
业局单位网报系统，进入缴费申报模块，在

生育津贴申请模块中进行生育津贴申请。
用人单位提交申请3个工作日后查询审核
结果。

值得注意的是，审核不通过时，以下情
形需填写生育津贴申请表到柜台办理：1.单
位账户变更、不完整、无信息的；2.享受生育
津贴期间缴费记录不正常的；3.无报销记录
的；4.其他情形。而未开通网报业务的单
位，需填写生育津贴申请表到柜台办理。

记者刘兵

下月起，生育津贴可网上申请

本报讯 记者昨日从海口琼山区获悉，
南渡江龙塘饮用水源地保护区（一级）项目安
置用地的土地和房屋征收工作即日起启动。

该项目位于龙塘镇，总面积159.39亩，
具体以项目红线范围为准。凡在征收调查
范围内涉及土地、建筑物及其附属物，包括
其地上及地下各种管线的单位和个人，请务
必于8月30日前，持相关土地证、房地产、

工商营业执照、税务登记证、户主身份证、户
口本及报建报批等有效证件、文件（原件及
复印件），交由该项目调查人员收集登记或
到指定地点提交登记。据悉，自通告发布之
日起，调查范围内的单位和个人不得进行一
切建设行为及改变土地和房屋性质、用途的
活动。调查范围内如有新建、抢建建筑物及
抢种等行为，均依法处置。 记者钟起的

海口龙塘饮用水源地保护区（一级）项目

安置用地征收工作启动

本报讯 近日，海南省解决企业拖欠工资问题领导小组通报各市、县、自
治县2017年度保障农民工工资支付工作考核情况，并对考核等级为C级的两
个市人民政府负责同志进行约谈，督促落实属地监管责任。 记者刘兵

通报介绍，省政府办公厅于2月印发《保
障农民工工资支付工作考核办法》，决定从
2017年到2020年，每年对各市县政府开展
一次考核。考核工作在省政府领导下，由省
解决企业拖欠工资问题领导小组负责实施。
考核结果分为A、B、C三个等级，报省解决企
业拖欠工资问题领导小组审定后，由省解决

企业拖欠工资问题领导小组向各市县政府通
报，并抄送省委组织部，作为对各市县政府领
导班子和有关领导干部进行综合考核评价
的参考。同时，对考核等级为A级的，予以
通报表扬；对考核等级为C级的，由省解决
企业拖欠工资问题领导小组对该市县政府
有关负责人进行约谈，提出限期整改要求。

保障农民工工资支付纳入政府考核

目前，2017年度考核工作已经完成。
经省解决企业拖欠工资问题领导小组审定
同意，5个市县被评为A级；13个市县被评
为级B级；2个市县被评为C级。

近日，省解决企业拖欠工资问题领导小
组将考核结果向各市县政府进行了书面通
报，并约谈了考核等级为C级的两个市政府
主要负责人。通报指出，过去一年来，各市
县推动保障农民工工资支付工作取得新的
明显成效，拖欠农民工工资问题高发多发的
态势进一步得到遏制。但从考核情况来看，
不同市县之间这项工作开展不平衡，不同程
度存在一些问题，有的还比较突出。需要重

点解决的问题是，按月足额支付工资、农民
工实名制管理、工资保证金、农民工工资专
用账户管理等保障工资支付的制度措施还
没有全面落地，政府投资工程项目欠薪问题
仍较为突出，基层执法能力需进一步贯彻落
实，属地监管责任需要进一步落实。

约谈要求，两个市人民政府要进一步加
强劳动保障监察执法，加大对欠薪违法行为
的惩戒力度，用好用足拖欠农民工工资“黑名
单”管理和联合惩戒机制，让欠薪者付出更大
代价，对拖欠农民工工资行为形成震慑。被
约谈市应在两周内制定报送整改方案，省解
决企业拖欠工资问题领导小组将督促落实。

5市县被评为A级 2市被评为C级


