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用户在开通第三方
“付款方式”时

苹果公司给的选项
只有“免密支付”，否则就
无法使用

用户想要使用支付
宝、微信等支付手段就必
须同意授权

进而导致这次因“免
密支付”而出现的盗刷

强制开通“免密支付”
伤了用户 肥了苹果?

用户集体被盗刷原因梳理

近 日 ，全
国多地苹果手机
用户反映他们在苹果
支付上遭遇了盗刷。
目前，了解到的被盗刷
人 数 ，预 计 超 过 700
人。记者在调查中发
现，此次大面积盗刷和
苹果及支付宝开通的
免密支付功能有着密
切关联。 央视财经 记者对此次苹果用户出现集体被盗

刷的原因进行了梳理，首先被盗刷的用户
都是在苹果手机的设置里授权开通了第
三方的“付款”，这里包括支付宝、微信、银
行卡等付款方式；另外，用户在开通第三
方的“付款方式”时，苹果公司给的选项只

有“免密支付”，否则就无法使用，用户想
要使用支付宝、微信等支付手段就必须同
意授权，进而导致了这次的盗刷。

支付宝公司客服人员表示：“支付宝
和苹果签约了免密支付，一个协议支付的
代扣。如果签约了之后，确实是不需要本

人去输密码，或者是不需要操作，会产生
自动扣款扣费的情况。”

记者还发现，苹果应用商店开通微信
支付的前提也是默认同意开通“免密支付
功能”。在被问到为何必须强制开通免密
支付功能时，苹果客服却表示不太清楚。

苹果用户开通第三方支付须选“免密支付”

目前，苹果已经向开通第三方支付的
用户，增加了支付宝、微信客户端的免密
支付安全验证和短信验证。那么，苹果强
制用户开通免密功能的背后，是否存在对
消费者权益的侵犯呢？

记者在苹果手机“付款信息”中发现，
开通支付宝支付功能的界面中出现了一
份名为《支付宝免密扣款授权的协议》，点
击协议后记者发现，该份协议由支付宝和
苹果用户签订，并明确了：“支付宝只是被
授权指令的执行方，支付宝不对本服务产
生的损失和责任负责”。

记者在自己的支付宝账户设置中发
现，已经签约开通了苹果应用商店的“免

密支付”功能，而在设置“安全月限额”一
栏中记者发现，限额被默认选择了“无限
额”，而不是其提供的“有限额”选项。

“免密支付”必须同意，额度又默认
“无限额”，如此的设置增加了用户潜在的
安全隐患。而此次苹果用户遭遇盗刷，用
户在向苹果公司进行权益申诉时却发现，
默认同意的协议里并没有苹果公司应有
的责任和义务。

中国人民大学民商法研究中心副主
任姚欢庆认为：“实际上，在免密支付的部
分中，它的协议并不是跟第三方平台也就
是苹果来签的，它是跟支付宝公司签订的
免密支付的协议。”

将用户引导给支付宝签订《免密支付
协议》，苹果公司就可能规避潜在的法律
风险。让用户开通免密支付功能，又会带
来什么样的利益呢？苹果公司工作人员
告诉记者，用户通过苹果平台提供支付功
能中的每一笔消费，苹果公司会从中按比
例进行提成，“免密支付”的开通无疑提高
了用户的消费便捷度，从而给苹果公司带
来更多的分成。

法律专家指出，强制开通用户的
“免密支付”功能却不与用户直接签署
协议，如此的做法不仅侵犯了消费者的
知情权和自由选择权，也造成了用户的
维权难。

强制“免密”和“无限额”,方便用户还是苹果获益？

用户和苹果之间支付协议的“被缺
失”，不仅让用户在遭遇账户安全风险时
无法维护自身权利，也给不法分子提供
了可乘之机。记者在深入调查后发现，

大量苹果账户在一些社交平台被公然出
售。

网络安全工程师刘沛分析，此次苹
果账户出现集体被盗刷的情况很有可能

是邮箱用户名和密码被黑客窃取后采取
大量“试错操作”，最终破解出苹果用户
的账户和密码，从而利用免密支付进行
盗刷。

账户被公然交易，“免密支付”背后隐患大

虚假招聘信息泛滥
9月30日，58同城被媒体曝出存在大量

发布虚假招聘信息的涉嫌诈骗公司，受骗者
被骗金额从730元-1890元不等，涉嫌诈骗
金额或超数百万。

诈骗案例无非是受害者在58同城上投
递简历，表面上是“企业”以上班培训或收取
押金等由，要求应聘者交付押金并承诺返还，
实际是掉入了骗子精心设计的陷阱。面对巨
大的资金损失，受害者更是欲诉无门。

据报道，目前，这些受骗者面对的最大困
难是，平台客服不予受理或受理后反馈时间
较长，只删除相关链接并无法提供企业相关
详细信息，同时涉案单笔金额不足以报警立
案，受害人范围以及涉案总额正在持续扩大。

无得有偶，今年6月，58同城、赶集网被爆
出存在招聘陷阱，超过5500名被害人受骗，诈
骗金额近亿元，甚至有人落入卖淫窝点、诈骗
集团。诈骗金额最高的一份判例中，受害者

2000余人，被骗中介费共计6270万元。
针对上述发布虚假招聘信息判例一事，58

同城在其官方微博回应称，将针对平台用户求
职过程中的时间与财产损失进行平台赔付，并
联合公安司法部门，严厉打击“网络黑产”。

58同城解释称，在其平台发布信息，都需
要通过营业执照、组织机构代码以及手机号、
人脸识别、身份证验证、芝麻信用认证、银行卡
等综合资质进行审核。所有在平台上发布的
职位信息，均需要通过系统+人工的双重审核，
方能在页面上展示。任何触发诚信管理系统
的预警，都将限制发帖权限，发帖无法通过。

令人称奇的是，号称有如此周全的审核
机制，为什么还一再发生虚假信息问题呢？

违规发布房源信息
网络信息纷繁庞杂，58同城被屡屡爆出

借机“钻空子”，频频违规踩“红线”，甚至把手
伸向了国内万亿规模的租房市场，很多租房
者被虚假房源信息坑骗。

记者梳理报道发现，在58同城首页可
以看到明显低于市场价的出租信息，系统
推荐的也是低价的出租房。很多租房者拨
打房源信息中的电话询问后才得知，发布
者并非房东，而是不具备营业执照的中介
人员或“代理公司”。同时，所谓的“低价”
房源也不存在，只是为招揽租房者的虚假
幌子。违规房源信息涉及大棚房、小产权
房、群租房等。

更让人诧异的是，还有报道称，在58同
城等网站上，只要交一笔费用就可以发布房
源信息，并不需要向网站提供房产证等相关
证明。

就在“假房源”频频见诸报端之时，监管
部门多次出手整治。

9月7日，北京市住建委通报称，58同城
等网站房源发布不规范，对个人发布房源信
息审核把关不严，对发布主体身份认证、房源
真实性核实机制不完善等问题。要求立即整
改，下架不合格房源信息。9月14日，北京市

住建委再次表示，58同城等网站仍然存在部
分房源信息未公示营业执照及经纪人员信息
卡的问题。

多次约谈仍不收手
多次被点名后，58同城虽公开承诺进行

整改，但仍未有收手迹象。
据记者不完全统计，58同城已经被监管

部门点名、约谈十余次。各地约谈的问题主
要集中在虚假信息及违背诚信。

58同城多次被约谈背后，表面是认错态
度良好，实则缺乏具体落实。有媒体调查
发现，在前述报道的招聘诈骗案曝光后，58
同城于6月发布的加强对商家资质审核声
明并未得到妥善处理，升级版“58服务保障
计划”也未取消多次违反条款商家的信息
发布资格。

亦有报道指，对于消费者举报的虚假房
源，58同城在确定后也只是“负责删除，并没
有针对中介机构的处罚措施”。

虚假信息泛滥：存大量虚假招聘信息、小产权房等违规房源信息

58同城真是个神奇的网站
年内被约谈十余次仍不改

“这是一个神奇的网站，58 同城”。
在公交车或地铁站上，我们常能听到这
句洗脑的广告词。而“神奇”的是，今年
以来，58 同城已经被监管部门点名、约
谈十余次，仅北京就约谈过三次。各地
约谈的问题主要集中在虚假信息及违
背诚信。
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