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根据中央统一部署，省委宣传部、
省文体厅、省记协自即日起，受理新闻
敲诈和假新闻的案件线索举报。我们
郑重承诺：严守保密规定，对重要线索
一查到底，定期通报受理查处情况。

举报电话：12318（省文化市场行政
执法总队）、66810531（省记协），举报邮
箱：hnxwjb@163.com。

省委宣传部 省文体厅省记协
2014年5月24日

公告

声明
海南特区报社旗下媒体，包括

《海南特区报》、《海南特区报》数字报、
海南特区报官方微博群、海南特区报
官方微信群形成的“一报”、“一网”、

“两微”产品矩阵。
任何媒体机构及营利性组织，

凡在网站、移动客户端、手机报、官
方微博和微信等平台上使用海南特
区报社拥有版权的作品及新闻信
息，须事先取得本报社的书面授权
后方可使用和转载。
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我省中奖情况：“排列 3 直选”中 6

注，单注奖金 1040 元；“排列 3 组选 3”中
0 注；“排列 5 直选”中 2 注，单注奖金 10
万元。全国中奖情况：“排列 3 直选”中
4838 注，单注奖金 1040 元；“排列 3 组选
3”中 0 注；“排列 5 直选”中 13 注，单注奖
金 10万元。
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昨日市况
开：2648.31低：2627.96
高：2658.31收：2632.24
成交额：1769亿元
涨跌幅：-0.85%
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涨跌：
-22.64

开：7942.08低：7894.21
高：7990.45 收：7908.55
成交额：2340亿元
涨跌幅：-0.69%
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天天钱进

18134期大乐透

0504 19 31 35 02 12
全国中奖情况：一等奖中 2注，单注奖

金 1000 万元；二等奖中 39 注，单注奖金
270324元。我省中奖情况：一等奖中0注；
二等奖中0注。下期奖池基金：66.8亿元。

海口 多云
23℃-30℃ 微风

三亚 多云
24℃-30℃ 微风
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□记者 林文星

本报讯 昨日，记者从省市场监督管理局了解
到，11月11日-13日，全省12315消费者投诉举报
调解处理平台受理了消费者网购投诉（含举报）共
36 件，同比增长 63.6%，其中，服务类投诉占
55.6%、商品类投诉占44.4%。

省市场监管局介绍了其中一起典型案例。11
月 6日，三亚的张先生看到某电商平台网页“双
11”保价活动的宣传，承诺“双11”价格若低于购买
价格可退还差价，于是当即支付3699元购买了一
台电烤箱。但在“双11”当天，张先生发现该款电
烤箱竟降价200元，商家却以未在“双11”期间有
过“买贵退差价”的承诺为由，拒绝退还差价。张先
生于是向三亚市工商局投诉，并提供当天购买网页
链接证明。经过执法人员的调解，商家最终认识到
自己的错误，并按承诺退还现金200元。

那么，网购消费后，如遇到质量问题或其它原
因需要退换货、取消服务、保障消费权益等情况
应如何处理？省市场监管局工作人员支招“维权
三步骤”。

第一步，签收前尽量当场核验商品，注意核对
所收商品与订购的是否一致。收货后如需退换，应
保证购买的商品完好无损，不要破坏其外包装、商
标，不能妨碍该商品的二次销售。

第二步，尽量保留相关购买证据，比如购物发
票、下单截图、付款截图、聊天记录等，并将存在质
量问题的地方拍照留作凭据，照片尽量清晰。如果
遇见缺斤少两的问题，最好在开箱验货时，与快递
员一起确认现场，保留相关证据，以备维权处理。

第三步，及时联系卖家，尝试沟通按消费协议
退换货、取消服务、保障权益等，并保留交流记录。
沟通不畅，可以拨打12345热线或者12315消费投
诉热线进行协调解决。

□记者钟起的

本报讯 昨日上午，由中国戏剧家协会指导，省
文联主办，省戏剧家协会承办的闽南语系戏剧交流
研讨会活动——“2018琼剧·潮剧的对话”在海口
举行。研讨会邀请了广东潮剧的十多位表演艺术
家、研究机构专家学者出席。

研讨会上，专家学者分别就琼剧潮剧的历史渊
源、文化特征和保护传承等话题展开学术研讨。昨
晚，参加研讨会的琼剧潮剧表演艺术家们还在海南

大学思源学堂进行展演，向戏剧爱好者们、海大师
生展示了《杨子良讨亲》《春香传》《春草闯堂》等经
典剧目的选段，让观众大饱眼福。活动主办方今日
还将组织两地专家学者、艺术家们前往琼海塔洋镇
陈华琼剧学园进行专题考察调研，并现场教学。

据悉，闽南语系戏剧交流研讨会自2011年11
月底由省文联发起，开创闽南语戏剧领域往来热
络，交融发展已成为常态。此次研讨会一改多剧种
交流模式，与潮剧开展一对一的“对话”，更有利于
加深剧种间的了解。

@海口市民

举报黑恶势力犯罪线索
最高奖励20万元

本报讯 昨日下午，海口市召开扫黑除恶专项斗争推进会。记
者从会上获悉，举报人举报的海口市范围内黑恶势力违法犯罪线
索，经公安机关查证属实并以黑社会性质组织罪名移送起诉的，最
高奖励人民币20万元。

举报人可采取实名或匿名，通过当面举报、信函、电话、网络
通信或其他方式进行举报。

海口市举报黑恶势力违法犯罪线索受理中心设在海口市
公安局刑事警察支队。举报电话：0898-66158110。举报信
箱地址：海口市扫黑除恶专项斗争领导小组办公室（设在海
口市美兰区海甸岛万兴路7号海口市公安局刑事警察支队，
邮政编码：570208）。网上举报邮箱：haikousaohei@163.
com。 记者畅凯

根据海口市举报黑恶势力违法犯罪线索奖励办法（试
行），举报人举报的黑恶势力违法犯罪线索，经查证属实，按下
列标准对举报人给予一次性奖励：

公安机关查证属实并以黑社会性质组织罪名移
送起诉的，奖励人民币20万元▲

公安机关查证属实并以恶势力犯罪集团
移送起诉的，奖励人民币10万元

公安机关查证属实并认定为恶势力犯罪
团伙的，奖励人民币5万元

▲

公安机关根据线索抓获黑社会性质组织头目或主犯的，每
名奖励人民币30000元；抓获黑社会性质组织骨干成员
的，每名奖励人民币10000元；抓获其他一般成员的，每名
奖励人民币5000元

▲

公 安 机 关 根 据 线 索 抓 获 犯 罪 集 团 头 目 或 主 犯 的，每 名 奖 励 人 民 币
10000元；抓获犯罪集团骨干成员的，每名奖励人民币5000元；抓获其
他一般成员的，每名奖励人民币3000元

▲
公安机关根据线索抓获恶势力犯罪团伙

犯罪嫌疑人的，每名奖励人民币3000元

▲

同一举报人在同一案件中，分别发挥
上述不同作用的，按照最高标准实施奖励

今年“双11”期间，海南网购投诉同比增长63.6%

想要维权？记住这三步 短袖模式继续
琼岛今明最高温32℃

□记者金浩田

本报讯 记者昨日从省气象台了
解到，今日白天：北部，多云，最低气温
22-24℃，最高气温29-31℃。中部，
多云，局地有小阵雨，最低气温 21-
23℃，最高气温 28-30℃。东部，多
云，局地有小阵雨，最低气温 23-
25℃，最高气温 28-30℃。西部，多
云，局地有小阵雨，最低气温 22-
24℃，最高气温 30-32℃。南部，多
云，最低气温22-24℃，最高气温30-
32℃。

15日夜间到16日白天：北部，多
云，最低气温21-23℃，最高气温30-
32℃。中部，多云，最低气温 20-
22℃，最高气温 29-31℃。东部，多
云，最低气温23-25℃，最高气温28-
30℃。西部，多云，最低气温 21-
23℃，最高气温 30-32℃。南部，多
云，最低气温21-23℃，最高气温30-
32℃。

16日夜间到17日白天：北部，多
云，最低气温22-24℃，最高气温31-
33℃。中部，多云，最低气温 20-
22℃，最高气温 29-31℃。东部，多
云，最低气温23-25℃，最高气温28-
30℃。西部，多云，最低气温 21-
23℃，最高气温 30-32℃。南部，多
云，最低气温22-24℃，最高气温30-
32℃。

“2018琼剧·潮剧的对话”研讨会海口举行


