
12 2018年11月16日 星期五
责任编辑 / 王珊 校对 / 超影 财 经FinanceFinance

昨日，沪深两市在创投概念
股的带领下，全天再度震荡走
高，三大指数均录得1%以上涨
幅，深证成指重回8000点上方。

早盘三大股指低开，受年报
首家高送转公司出炉的影响，高
送转板块开盘大涨，带动中小创
积极上攻。随后，券商、独角兽、
创投板块持续冲高带动指数逐
步走强，随后指数表现反复，沪
指震荡走高。

沪深两市个股几乎全线上
涨，有3118只交易品种收涨，
400只交易品种收跌。

截至收盘，上证综指报
2668.17点，上涨1.36%；深证成

指报 8002.10 点，上涨 1.18%；
创业板指报 1405.25 点，上涨
1.41% ；沪 深 两 市 合 计 成 交
4039.56亿元。

盘面上，中信一级行业全部
上涨，计算机、综合、国防军工、
非银行金融和传媒板块涨幅
居前。概念方面，创投概念股
昨日继续被热炒，昨日晚间提
示风险的市北高新已经九连
板；高送转也重回市场热门行
列，首家披露高送转预案的正元
智慧一字涨停。上午临近午盘
集体跳水的ST板块午后继续走
弱，收盘时十余只个股封住跌
停。 综合

国家统计局15日发布10
月份 70个大中城市商品住宅
销 售 价 格 变 动 情 况 统 计 数
据。统计显示，10 月份，4 个
一线城市新建商品住宅销售
价格环比持平；二手住宅销售
价格环比下降0.2%，降幅比上
月扩大 0.1 个百分点，其中北
京、上海和广州均下降0.2%，
深圳下降0.6%。

二三线城市方面，统计显
示，10月份，31个二线城市新建
商品住宅和二手住宅销售价格
环比分别上涨1%和0.3%，涨幅

比上月分别回落0.1和0.5个百
分点。35个三线城市新建商品
住宅价格环比上涨1.1%，涨幅
比上月扩大0.2个百分点；二手
住宅销售价格环比上涨0.5%，
涨幅比上月回落0.3个百分点。

从同比看，一二三线城市商
品住宅销售价格同比累计平均
涨幅仍比去年同期回落。

其中，贵阳和石家庄环比涨
幅领跑，分别为4.2%、3.3%。海
口和西安同比涨幅领跑，分别为
22.4%、20.7%。上海、深圳等环
比下降。 中新

实际上，卫生问题是酒店行业的痼疾，每隔一
段时间就会有丑陋的“内幕”被曝光，比如未能及
时更换床单、一块抹布擦完马桶擦水杯，黑洗衣房
导致酒店纺织品碱度超标、氯超标等。

明文规定不同的抹布用于不
同设施的清洁

根据卫生部和商务部2007年发布的《住宿业
卫生规范》第二十一条明确规定：清洗饮具、盆桶、
拖鞋的设施应分开，清洁工具应专用，防止交叉传
染。第二十二条规定清洁客房、卫生间的工具应
分开，面盆、浴缸、坐便器、地面、台面等清洁用抹
布或清洗刷应分设。

一位酒店业内部工作人员对记者表示，客房
卫生清洁流程是有严格的规定的，比如“在清洁
前，要求将卫生间五巾及客房布草及时撤出，清洁
抹布则采用专布专用的抹布清洁法。4色5块抹
布分别用于不同设施的清洁，严格区分抹布使用
功能，并规定服务员打扫房间时需将整个抹布袋
挂在卫生间把手上。”

压缩成本、提高利润率致不规范
看似“无懈可击”的管理制度下，为何会出现

毛巾擦马桶的现象？执行不力的根源究竟是什
么，或者说到底是哪一个环节出现了纰漏？

优尼华盛酒店管理咨询有限公司董事总经理
赵然认为，干净整洁背后的“肮脏”是酒店业的痼
疾。

实际上，无论是酒店管理集团还是单体门店，
都有自己的SOP（标准作业流程），但是很难监督
到每一个员工是否严格按照流程规范来做。赵然
认为，根本原因就是酒店要保证自己的利润率，控
制人工成本，有限的客房员工每天要负责大量房
间。虽然规定了清洁流程，但员工当然想多快好
省地完成工作量。“比如，四星级酒店每个客房员
工一天要做8间房，如果酒店不控制成本，减为两
间，那么他们肯定可以慢慢换抹布了。” 新京

1.北京康莱德酒店：行政房参考价1800元/晚
回应：已采取行动并全面调查，确保符合标准。

2.北京柏悦酒店：参考价2000元/晚
回应：深表歉意，极度重视并已展开彻查。

3.北京王府半岛酒店：参考价2300元/晚
回应：公关部正在处理此事

4.上海宝格丽酒店：城景房参考价4500元/晚
回应：前台转接公关部，但无人回应。

5.上海四季酒店：参考价2000元/晚
回应：深表歉意，将加强培训和监督。

6.上海浦东文华东方酒店：行政房2800元/晚
回应：已进行彻底的内部调查，已采取措施。

7.上海世茂皇家艾美酒店：行政房1600元/晚
回应：有员工未按标准进行打扫，深表歉意。

8.上海璞丽酒店：参考价2700元/晚
回应：在做调查，尽快回应。

9.上海浦东丽思卡尔顿酒店：参考价3000元/晚
回应：相关员工未按标准清洁，将再次培训。

10.上海外滩华尔道夫酒店：参考价2600元/晚
回应：已进行全面调查，确保卫生达标。

11.北京颐和安缦酒店：参考价5000元/晚
回应：正调查此事

12.福州香格里拉酒店：豪华阁套房2000元/晚
回应：情况确实存在，深表歉意。

13.贵阳贵航喜来登酒店：行政套房参考价1600
元/晚
回应：再次重申清洁标准，将持续培训 。

14.南昌喜来登酒店：行政房参考价1100元/晚
回应：对员工进行清洁标准及流程再次培训。

动辄三四千元的房价与如此低端、简陋的服务
流程，形成了鲜明的对比。

数千元的房价
不达标的卫生对比

五星级酒店
杯子的秘密
真脏！同一块脏抹布擦了马桶擦杯子
真贵！房价动辄上千到三四千元一晚

服务员用客人洗过脸的方巾擦洗手台和杯具服务员用客人洗过脸的方巾擦洗手台和杯具

服务员使用脏浴巾擦杯具服务员使用脏浴巾擦杯具

客人浴巾当抹布，擦了马桶擦杯
子！收费高达数千元一晚的五星级酒
店，竟连最基本的卫生都难以保障？

14日晚，微博大V@花总丢了金箍
棒曝光14家五星级酒店服务员用客人
用过的浴巾擦拭杯具、马桶的视频，引
发广泛关注。

视频长达11分49秒，被曝光的酒
店均颇具名气：万豪、喜来登、香格里
拉、希尔顿等知名高端酒店，甚至包括
丽思卡尔顿、宝格丽、文华东方、四季酒
店等奢华品牌酒店全部“中招”，涉及北
京、上海、南京、福州、南昌等多个城市。

视频为隐蔽角度拍摄，显示多家酒
店服务员用客人浴巾擦拭杯具、马桶、
地板、窗台等，有服务员还将浴巾与马
桶刷堆放在一起，甚至用洗发液清洁杯
具。 综合

花总公布的视频名为《杯子的秘密》，通过在酒
店客房的洗手间放置一个隐蔽的摄像头来拍摄客
房服务人员的清洁工作，而拍摄的重点便是酒店杯
子的清洁。

视频中曝光的14家五星酒店，无一例外都存在
用同一块脏抹布、顾客用过的脏浴巾等擦拭杯子、
洗手台、镜面、地板等卫生乱象。

而售价高达约4500元一晚的上海宝格丽酒店
甚至被曝光：客房服务人员从垃圾桶里检出一次性
杯盖继续给客人使用。

“这已经是国内做得最好，监管最到位的酒店
了，其他酒店状况可想而知。不要以为这只是富人
的危机。”花总在接受采访时透露，他一共暗访了30
多家五星酒店，视频曝光的仅仅是拍摄效果相对清
晰、比较有代表性的14家，事实上酒店卫生乱象的
波及面将近100%。

花总说，视频中曝光的酒店中不乏自己原
本非常喜爱、放心的酒店品牌，但结果却让自
己颇为失望。“结果可以说是触目惊心，我看到
拍摄结果都觉得很气愤，没想到居然会做得这
么差。”

同一块抹布
擦杯子马桶调查

4色5块抹布分别清洁
咋成一条毛巾擦所有？

据新华社电 文化和旅游部15日回应表示高
度重视，对涉事酒店进行了排查，立即责成上海、
北京、福建、江西、贵州等五省市文化和旅游主管
部门进行调查处理。

据了解，上海市旅游局目前正在核实调查，对
证据确凿的涉事酒店，将积极协调各相关执法部
门予以严处。北京市旅游委15日下午约谈了涉事
的四家北京酒店。福州市旅游委15日下午对涉事
酒店进行了现场取证。贵阳市旅游委正在对涉事
酒店进行核实调查。

文化和旅游部要求，各级文化和旅游主管部
门要举一反三，高度重视旅游服务质量监管工作，
引导企业诚信经营、规范经营，对严重影响旅游服
务质量的违法违规行为，依法依规严肃处理。旅
游企业要强化市场主体和诚信主体意识，自觉提
升旅游服务质量，维护品牌价值。

文化和旅游部：
责成各地调查处理

追问

部门

10月一线城市一手房价格环比持平

上海深圳环比下降

A股再现近百股涨停，三大股指涨逾1%

高送转板块领涨

一条毛巾
擦遍所有


