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海南工行：
打造冬日里的温暖服务

“这位先生，如果您不介意的话，还是由我
扶着您去就近的柜台办理业务吧！”“谢谢啊，麻
烦你们工作人员了。”这样温暖的一幕便是发生
在了工商银行海港支行：当日，客户张先生步履
蹒跚地拄着拐杖走进了工行海港支行的大门，
见此情形，工作人员立即上前热情询问需要办
理的业务种类，为照顾这位客户的腿脚不便，便
小心翼翼地搀扶着这位客户到就近的柜台办理
业务。业务办理结束后，工作人员亦是继续耐
心搀扶着张先生直至其离开网点大门，在走出
营业网点之前，张先生满面笑容地对工作人员
连连道谢并挥手道别。

而这样真挚的服务，亦是成功博得客户们
的认可与信任，邓阿姨便是一位被海港支行的
优质服务所打动的“回头客”。“我已经好久没来
工行办业务了，上次来发现这里的员工态度都
特别好，于是就决定重新买点工行的理财试
试。”邓阿姨表示。

“客户为尊，服务如意”这是扎根在工商银
行每一位员工心中的服务理念，用心去解决每
一位客户的困难，用情给每一位客户提供最好
的服务。工商银行今后将会继续以专业化、细
致化、全面化的服务工作展现“工行温度”，彰显
大行风采。

随着冬季的到来，北方多地受雾霾影响，大批“候鸟”老人又飞到了美丽的海南岛
过冬。工行海南省分行作为龙头金融机构，牵头承担起为广大储蓄客户服务的社会责
任。据悉，该行根据季节性金融服务需求的特点，为广大客户提供丰富金融服务的同
时，制定了一系列温暖服务的举措，深受客户好评。

工行万宁支行：打造花样厅堂，温暖服务在身旁
随着冬季到来，天南海北的“候鸟”不

断涌入万宁这个美丽的滨海小城，为了进
一步提升客户“暖”服务体验，工行万宁支
行在这个冬季，用鲜花点缀网点，巧妙利用

国道空间，通过添置绿植、花卉、茶几、座
椅，绿化美化靓化网点环境，倾心打造了

“花样厅堂”，为广大客户提供了温馨舒适
的服务环境。

工行海港支行：诚待天下客，细节暖人心

今日琼岛气温
最低13℃
□记者金浩田

本报讯 记者昨日从省气象台了解到，琼
岛陆地方面，13日夜间到14日白天：北部,阴
天有小雨,最低气温13-15℃,最高气温16-
18℃。中部,阴天有小雨,最低气温14-16℃,
最高气温19-21℃。东部,阴天有小雨,最低
气温15-17℃,最高气温18-20℃。西部,阴
天间多云,局地有小雨,最低气温15-17℃,最
高气温19-21℃。南部,阴天间多云,最低气
温17-19℃,最高气温25-27℃。

14日夜间到15日白天：北部,阴天转小
雨,最低气温15-17℃,最高气温19-21℃。
中部,阴天有小雨,最低气温15-17℃,最高气
温 21-23℃。东部,阴天有小雨,最低气温
17-19℃,最高气温21-23℃。西部,阴天间
多云,局地有小雨,最低气温16-18℃,最高气
温 22-24℃。南部,阴天间多云,最低气温
18-20℃,最高气温27-29℃。

15日夜间到16日白天：北部,小雨转阴
天,最低气温16-18℃,最高气温18-20℃。
中部,阴天有小雨,最低气温16-18℃,最高气
温 18-20℃。东部,阴天有小雨,最低气温
18-20℃,最高气温20-22℃。西部,阴天间
多云,局地有小雨,最低气温17-19℃,最高气
温 19-21℃。南部,阴天间多云,最低气温
19-21℃,最高气温27-29℃。

2019年我省高职专升本招生考试

明年1月3日开始报名
本报讯 近日，省教育厅印发《关于做好2019年海南省高职专科升本科招生工作的通知》。通知指出，2019

年我省高职专科升本科招生考试将于明年1月3日开始报名，报名考生需是海南省普通高等学校普通高职专
科层次的2019年应届毕业生和海南省生源在省外普通高等学校的普通高职专科层次的2019年应届毕业生，
且在正式录取前，要取得全国计算机等级考试一级（含）以上合格证书。 记者林文星

考试实行网上报名及网上缴纳考试费，
网上报名时间为2019年 1月3－7日，逾期
不再受理。考生可登录海南省考试局网站
专升本报名系统，按照要求如实、认真填写
本人报名信息并网上缴纳考试费。报名期
间，考生可自行修改网报信息。逾期不再补
报，也不得修改报名信息。考生在网上报名
后，应记住本人的报名序号，以便办理报名
确认手续。

各招生院校专业招生人数、考试科目安
排等，考生可登录省考试局网站查看。其中，

报考海南医学院“退役大学生士兵”专项计划
的考生，应为高职专科院校学生应征入伍退
出现役，且符合2019年高职专科升本科考试
报考条件者（指全日制普通高职专科应届毕
业生），考生报名时应选择填报退役大学生士
兵专项计划，并按要求填报本人入学信息以
及入伍、退役等相关信息。

考生上网报名后须到报名确认点办理
现场确认手续。我省今年共设2个现场报
名确认点，考生自选其中一个报名确认点
办理确认手续。现场确认地址及时间分别

是：海口市考试中心（海甸三西路 15 号）为
2019年 1月 11－13日，海南热带海洋学院
招生就业处（三亚市育才路 1 号）为1月 13
日。逾期不办理报名确认手续者，视为自
行放弃报名资格。

考生在规定的报名信息确认时间内，持
本人的居民身份证原件、学生证原件并提供
本人在网上报名时的报名序号，到报名确认
点办理报名确认手续。其中，报考海南医学
院“退役大学生士兵”专项计划的考生还应提
交本人《入伍批准书》和《退出现役证》。

明年1月3－7日网上报名，考生须现场确认

2019年高职专科升本科考试时间为2月
23日和24日。2月19日至2月24日期间，考
生均可登录海南省考试局网站专升本报名系
统下载打印《准考证》。考试考点设在海口
市，由海口市考试中心负责安排。考生持本
人居民身份证原件、准考证到准考证上指定
的考点和考场参加考试。

我省高职专科升本科招生考试的考生答

卷由省考试局负责统一组织评阅，并于3月15
日前将考生成绩在省考试局网站上公布。省
考试局于2019年5月根据考生的考试成绩和
所报考学校的专业志愿，按照招生计划给招生
学校投档，招生学校根据考生的考试成绩和专
业志愿，从高分到低分预录取，并给考生发预
录取通知书。报考海南医学院“退役大学生士
兵”专项计划的考生按有关规定录取。

《通知》强调，以虚报、隐瞒或伪造、涂改有
关材料及其它欺诈手段，或伙同他人徇私舞弊
获取报名资格、考试资格或录取资格的考生，
由省考试局取消其报名资格、考试资格或录取
资格。已入学报到或取得学籍的，由有关高等
学校取消入学资格并将其退回户口所在地。
考生报名时须签署诚信考试承诺书，在考试中
有违规行为的，按照相关规定予以处理。

明年3月15日前在省考试局网站公布成绩

□记者林文星

本报讯 近日，省教育厅印发《海南省全面
落实研究生导师立德树人职责的实施意见》
（以下简称《实施意见》），指出将努力造就一
支有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有
仁爱之心的研究生导师队伍。

《实施意见》明确，立德树人是研究生导

师的首要职责，研究生导师要将提升研究生
思想政治素质、培养研究生学术创新能力和
实践创新能力、增强研究生社会责任感、指导
研究生恪守学术道德规范、优化研究生培养
条件、注重对研究生人文关怀的职责作为日
常工作的行为准则和行动指南。

《实施意见》指出，培养单位要将研究生导
师立德树人评价考核结果作为职称评定、职务

晋升、绩效分配、评优评先的重要依据，对履行
立德树人职责成绩突出的导师个人及团队予
以表彰。同时，要把研究生导师立德树人职责
落实情况纳入教学督导范畴，对考核不合格或
未能有效履行立德树人职责的导师，采取约
谈、限招、停招、取消导师资格等处理措施；对
违反“高校教师师德禁行行为”的，坚决实行一
票否决，并依法依规给予严肃处理。

我省全面落实研究生导师立德树人职责

违反高校教师师德禁行行为“一票否决”

□记者苏钟文/图

本报讯“小区附近有一家茶楼，茶楼厨
房里的油烟经常直接排到小区里来，对小
区居民的正常生活造成很大的影响。”昨
日，家住海口海甸三东路与海达路交会处
岷江小区的市民拨打本报热线说。

昨日中午，记者来到市民反映的金时
代茶楼了解情况。虽然是中午吃饭的时
候，但茶楼二楼的大厅里并没有什么人。
记者了解到，茶楼共有两个厨房，一个主要
是早上做早茶时使用，现场没有人在工
作。另外一个是做包子点心用的，里面的
机器发出较大的轰鸣声。

随后，记者在金时代茶楼二楼找到了
几名工作人员。由于客人不多，工作人员
打电话的打电话，喝茶的喝茶。一名女工
作人员告诉记者，这家茶楼已经开了很长
时间，近一个月前刚换了老板，目前有好
几个老板，具体该找谁了解情况她不是很
清楚。

对于小区居民投诉的油烟污染问题，
该茶楼一名工作人员告诉记者，目前他们
主要是做早茶，早茶的人比较多，下午茶也
有人，晚上的人会少一些，茶楼的油烟应该
不会对小区居民有什么影响。

该工作人员随后带记者来到二楼，指
着外墙的几个孔对记者说，这里就是茶楼
厨房的排烟孔，但是现在根本一点烟都没
有，平时厨房工作的时候，也没有太明显的

油烟。记者在现场注意到，这些排烟孔直
接对着小区内，如果有油烟排放，可能会对
小区住户造成影响。而针对小区居民的担
忧，工作人员表示，他们今后会尽量注意此
类问题。

记者随后拨打 12345 反映了相关情
况。接热线的工作人员表示，如果小区住
户遇到此类油烟扰民的问题，可以拨打
12345进行投诉，12345将尽快安排相关职
能部门进行调查处理。

“茶楼油烟排进小区影响生活”
海口12345：如果市民投诉，将安排相关部门调查处理

农药残留超标
9斤豇豆被销毁
□记者韩建东

本报讯 昨日，记者从白沙食药监局获悉，
在白沙桥北食药监所监督下，白沙牙叉农贸市
场销毁了一批从海口进货的农残超标豇豆。

12月10日上午，牙叉农贸市场检测点例
行对市场内销售的果蔬进行农药残留检测，当
日抽检果蔬样品29批次，其中一批从海口进
货的豇豆检测结果呈阳性（不合格）。检测人
员对此批次豇豆进行多次复检，确认农药残留
仍呈阳性。接到报告后，白沙桥北食药监所执
法人员立即对该批次豇豆进行称重，总重量9
斤，并责令摊主当场销毁。同时，检测人员对
市场内其他摊位销售的豇豆也抽样检测，结果
呈阴性，显示合格。下一步，该所将继续履行
好监督责任，加大果蔬的抽检力度，发现不合
格果蔬将立即销毁。

茶楼的排烟口茶楼的排烟口


