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5500元的加拿大鹅鉴定3次仍真假不明

网易考拉网易考拉
到底有没有售假到底有没有售假

同一件衣服，鉴定出真假不同结果。
北京的消费者缐女士，1月3日投

诉，称其2018年12月在网易考拉上花
5567.04 元买了一件加拿大鹅中长款
女式羽绒服，“因为收到货后发现做工
比较粗糙，衣服上有多处线头，就将衣
服的防伪标识、LOGO、产品商标等多
张照片发到加拿大鹅官方验假网站，
进行认证，收到官方回复考拉所卖的
这件羽绒服为假货。”

8 日，网易考拉发布官方声明
称：经网易考拉内部及加拿大鹅
官方双重核查，确认平台所售
加拿大鹅为正品。

这件衣服到底是不是正
品？不少消费者心存疑虑。

记者了解到，15日，这
件争议中的羽绒服，由
公证人员送往加拿大
鹅在中国大陆指定的
售后维修机构进行
鉴别，但这家东莞的
机构拒绝了。最新
消息，需要将商品
寄回加拿大鹅总
部 进 行 实 物 鉴
别。

综合钱江
晚报、人民网
报道

这就是这就是
那件真假难那件真假难
分的加拿大分的加拿大
鹅羽绒衣鹅羽绒衣

消费者去官网验货是假货，但网易考
拉去验就是真货了？

网易考拉在声明中陈述了详细情况，
表示已经第一时间再次核查内部供应链凭
证，确认该商品采购链路完整可靠，售出商品
为海外在售的正品。同时，在国家公证机关的

监督和见证下，按照加拿大鹅官方要求规范，
由公证人员拍摄商品拆解图片，并将商品信息
完整反馈至其品牌。并且已经收到官方回复，
确认网易考拉所售加拿大鹅商品为正品。

同一件羽绒服，为什么会鉴定出截然相
反的两种结果？

“有两种结果也正常，因为邮件鉴定的
工作人员可能是多个，他们鉴定所采用的标
准是否为同一个标准，我们也不确定。”网易
考拉相关负责人在接受记者采访时表示，对
邮件鉴定的有效性存疑，“邮件鉴定不是一个
最终结果的判断。”

然而，就在网易考拉发布官方声明的同
一天，缐女士对网易考拉声明中的内容提出
了质疑，直指其混淆视听，误导消费者。

“因为我自己也被两种鉴定结果搞糊涂
了，所以把两个案例号都发给了加拿大鹅官方，
请他们进一步确认。”缐女士向记者提供了她与
加拿大鹅官方邮件往来的内容，“加拿大鹅官方
马上道歉了，并回复经再次鉴定两个案例号对应
的结果均为‘非正品’。”她告诉记者，在网易考拉发

布第一份声明的前一天早上，她已经将加
拿大鹅官方最终确认结果邮件和电话告
知了网易考拉。

也就是说，在 1 月 8 日网易考拉发布
“正品”声明之前，已经从缐女士处获知
“经再次鉴定两个结果均为非正品”的消
息，但其在声明中并未采用这一结果。于
是才出现了后来媒体报道中，同一件衣服
鉴定出一真一假，两种截然相反的结果。

在缐女士看来，网易考拉是在误导消费者。
同时，缐女士也质疑网易考拉为何不以公

司名义陈述过往事实获得鉴定，而要假借某消
费者的名义提出鉴定要求。

网易考拉则在 1 月 14 日发布声明称：“如
果经鉴别为假货，网易考拉将公开赔礼道歉，赔
偿女士精神损失费，假一赔十。而如果经鉴别为
正品，请女士公开赔礼道歉，退还网易考拉所垫付
费用。”

网易考拉：如果是正品，请消费者道歉

此前，考拉已为缐女士
办理退货退款，并支付其三
倍金额，缐女士将商品寄至
浙江省杭州市东方公证处，
以用于进一步鉴别。

1月15日，这件争议中
的羽绒服从原本存放的杭
州市东方公证处被取出，在
公证人员的陪同下送往加

拿大鹅在中国大陆指定的售后维修机构金巴
伦服装有限公司进行实物鉴别真假。

“到达现场后，我们遗憾地得知金巴伦服
装有限公司当日接到加拿大鹅官方的最新通
知，需将商品寄回加拿大鹅总部进行实物鉴
别，不提供现场鉴别，也无法在当日给出鉴别
结果。”考拉表示，这件羽绒服目前已经交给
金巴伦，有收据为凭。

缐女士则表示，她不会放弃维权，而诉求

也与之前跟网易考拉方面沟
通的一样：基于此前公证监
督过程不严谨，希望委托一
家双方都认可的公证机构
进行二次公证鉴定；再次鉴
定的商品应该基于此前送
加拿大鹅官方鉴定的案例
号，以确保是她所购那件羽
绒服。

羽绒服将寄回加拿大鹅总部实物鉴别

同一件衣服为何鉴定结果真假不一

第二单加拿大鹅投诉又起
记者在查询黑猫投诉

平台时，看到了一起最新的
投诉。消费者“不 ren-
zheng大V的小市井”1月
13 日发布一则投诉，称：

“双11在考拉上买
加拿

大鹅的羽绒服，买到了假货。12日给加拿大
鹅官方发邮件回复是假货。去三里屯实体店
对比发现衣服也不一样。目前给网易打过一
次电话，他说衣服穿过不能退货，进货渠道不
同衣服也不同。看到新闻担心自己也买到假
货才去发邮件鉴定的，结果果然是假货。”同
时发布了一张加拿大鹅官方回复邮件的截

屏，以作证明。
当天网易考拉客户服务

部回复：“目前，加拿大鹅官方
已告知我们可以进行线下实
物鉴定，我们正联系鉴定处，
准备线下实物鉴
定。”

昨日，A股市场有所回调。
相对主板股指，创业板指数跌幅
明显，超过1%。沪指早盘一度
翻红，午后多数板块转跌，三大
股指单边向下，尾盘加速回落，
市场成交量继续萎缩。盘面上，
行业板块普遍飘绿，煤炭板块领
涨两市。

截至收盘，沪指报2559.72
点，跌 0.42%，成交额 1274 亿
元；深成指报 7470.36 点，跌
0.93%，成交额1666亿元；创业
板指报12251.41点，跌1.25%，
成交额492亿元。

沪深两市个股跌多涨少，有
737只交易品种收涨，2807只交
易品种收跌。不计算ST个股，

两市逾30只个股涨停。
行业板块近乎全跌，煤炭、

保险、综合类、传媒娱乐等板块
上涨；软件服务、仓储物流、元器
件、电器仪表、IT设备、航空等板
块跌幅靠前。

概念板块多数下跌，燃料电
池、稀土永磁、租购同权等板块
涨幅居前；国产软件、雄安新区、
电子支付、智能交通、量子通信
等板块跌幅居前。

最近这波反弹，一个重要的
特点就是热点轮换比较快，券
商、消费、5G、雄安、海南、钢铁、
煤炭、保险等等，你方唱罢我登
场。

综合

昨日，全国税务工作会议在北京
召开。会议指出，全国税务部门圆满
完成2018年税收任务和减税目标。
2018年组织税收（已扣减出口退税）

137967亿元，比上年增长9.5%，全
国共办理出口退税15014亿元，增长
9.7%。2018年10月1日起个人所
得税第一步改革施行3个月，减税约

1000亿元，7000多万个税纳税人的
工薪所得无需再缴税；新出台的支持
创新创业税收优惠政策减税约500
亿元。 中新

A股市场有所回调，创业板指跌逾1%

煤炭板块逆市走强
去年税收增长9.5%

个税改革3个月减税1000亿元

关
注
·
个
税
改
革今年1月1日起，新个税法在提

高5000元起征点的基础上，增设6
项专项附加扣除。

苏宁金融研究院宏观经济研究
中心主任黄志龙表示，个税起征点上
调的首月，减税规模达 316亿元，
2019年减税规模将超过3000亿元，
如果加上个税专项抵扣政策，累计减

税规模有望达到4000亿元左右。
那么，加上实施6项专项附加

扣除后不需缴税的人又有多少
呢？据全国政协常委张连起测算，
个税起征点调整之前纳税人数为
1.87亿人，调整后纳税人数在6375
万人左右，个税起征点提高和六项
专项附加扣除使得1.23 亿人免缴

个人所得税。
张连起表示，对于月收入低于

6250 元的 1.23 亿人，合计年度最
大增收886亿元；对于月收入高于
6250元的 6375万人，合计增收约
1148 亿元。因此，起征点提高整
体上每年可以增加居民收入2034
亿元。 证日

专家测算:1.23亿人免缴个税

今年减税规模将超3000亿元


