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本报推出
“3·15维权行动”

有“料”你就来
最高奖3000元

□记者沈丽焕

本报讯 现实生活中，我们每个人都是消
费者，面对形形色色的消费，您的合法权益是
否受到侵害？您的消费是否安全？2019年

“3·15国际消费者权益日”即将到来，本报启
动3·15维权行动，如果您在消费过程中的权
益受到侵害，希望您能勇敢地站出来，揭露消
费黑幕和行业潜规则，分享您的维权故事和
维权点子。

您在日常消费遭遇到恶劣的消费体验，
请第一时间向本报反映、举报，一经采用，您
将会获得50元-3000元的举报奖励。

海口质监局特种设备处
处长李胜华介绍，截至去年12
月底，海口已完成安全评估工
作的老旧电梯有1062台，支
付评估经费约200万元，占原
计划总数 90%。其中，有约
200家单位562台电梯，已完
成安全评估但未提交申报材
料。李胜华处长表示，其原因
主要有三点：一是部分老旧小
区租户较多，拥有产权的业主
并不住在小区，改造电梯的积
极性不高，即使有政府补贴一

半，仍不愿意交钱。
其次是缺少牵头组织的

人，“很多老旧小区没有业委
会，而物业也不愿费心组织业
主签名、筹款，申报工作也就不
了了之。”李胜华表示，还有部
分小区业主与物业之间的矛盾
较大，互相之间不配合，没能完
成所需的申报手续。而对于这
些没能进行维修改造更新的老
旧电梯，李胜华表示将会在日
常维保方面加大监督力度，尽
量保障电梯安全运行。

海口实施老旧电梯维修更新改造惠民工程，1062台老旧电梯完成安全评估，
其中562台电梯却未提交申报材料

原因有三： ●业主的积极性不高●缺少牵头组织的人●业主与物业有矛盾｛

我不 你

本报讯 2016 年起，海口
实施老旧电梯维修更新改造惠民工程，
针对全市2004年前投入使用、无维修资金的1000
多台老旧电梯，按照海口市政府及业主各自出资 50%的方
式，进行维修改造更新，以解决老旧小区电梯故障难题。

近日，记者从海口质量技术监督局了解到，海口市老旧电梯维修改造更新受
理工作已于2018年12月31日结束，累计共受理242家单位548台电梯。截至今年2月份，
实际已完成综合验收167家单位353台电梯，完成老旧电梯补贴款付款约2100万元。其余已受理正
在安装或已安装暂未通过验收的电梯，今年将全部完成。 记者 林文星 文/图

德意雅苑小区：

电梯涉嫌超期未检被叫停，业主走楼梯出行
随着时间的流逝，海口不少老旧小区的电梯

故障不断，存在安全隐患。位于金贸西路的德意雅
苑小区正是其中之一。据了解，该小区仅有一栋24
层的高楼，共有三台电梯供居民出行使用，使用年
限均已超过15年。其中一部电梯从去年8月份开
始损坏停运，另两部电梯也故障频发。2月23日，
德意雅苑小区的电梯，曾因涉嫌超期未检被质监部
门叫停，近日刚恢复使用。

昨日，记者来到德意雅苑小区看到，小区1号电
梯已停运封闭，另两部电梯正常使用。据一业主介
绍，仍在使用的两部电梯故障频发，但未发生过事

故，“不是这部电梯坏，就是那部电梯坏，我们每天
坐电梯也是担惊受怕。”该业主告诉记者，上周有一
天，三部电梯同时停运，大家都是爬楼梯上下楼，出
行非常不便。

德意雅苑物业主任江经理介绍，去年小区电梯
的年检时间正赶上春节，未能及时通过检验，超期了
一个多月。经业主反映电梯故障后，2月23日龙华
区住保、安监、质监等部门现场召开协调会，发现了电
梯超期未检问题，责令物业及维保单位进行停梯。

“当时电梯停运四五天，给业主带来了不便。”江主
任表示，今后将加强维保力度，保障电梯正常运行。

无法申请补贴，计划用维修基金更换新电梯
作为使用年限超过15年的老旧电梯，维保工作

也面临着很多困难。物业主任江经理表示，小区电
梯经常发生故障的原因主要在于零部件老化磨损，
但更换所需的零部件在市面上已经很难找到了，

“经过这么多年的更新换代，原来的型号已经停产
了，想换合适的配件都很难。”江主任表示，电梯老
化的零部件较多，及时找到合适的配件并全部更
换，是一笔不小的花费，快赶得上换新电梯了。

记者在德意雅苑小区停运的1号电梯门上看到

一则公告称，该电梯经多方论证已经没有修复的意
义，业委会与物业正准备启动维修基金，更换一台
新电梯。“海口老旧电梯维修改造更新工程我们曾
了解过，但小区有维修基金，不符合申请条件，只能
用维修基金更换新电梯了。”江主任告诉记者，目前
已经取得了部分业主签名同意，正在与电梯公司洽
谈，并向住建部门申请，但2、3层的业主此前没有缴
纳维修基金，还需要办理补交手续，预计更换新电
梯还需要较长一段时间

多次出现故障，部分电梯至今无法使用
电梯故障问题在海口许多小区都有存在，德意

雅苑小区并非个例。近日，美兰区海甸岛和平大道
金典雅苑小区业主也反映称，小区的电梯从年前就
故障损坏，至今无法使用。该小区物业告诉记者，
他们已通知电梯维修公司尽快修复电梯，维修公司
已于2月15日拆取电梯电脑板去检测，但现在还未
弄好，预计需要一个月左右的时间。

位于海甸二东路水岸星城A小区B1栋一业主
表示，该小区的电梯多次出现故障，至今还没有修

好电梯，居民出行非常不便。据小区物业负责人介
绍，该栋电梯经排查，系电梯接触器损坏，无法正常
使用，已联系电梯公司订购设备进行更换。但因为
配件要从外省运送过来，需要一定时间。该负责人
表示，小区电梯由维保公司定期维护，但电梯属于
机械类用品，使用频繁发生故障在所难免。“每次电
梯故障，我们都会及时联系电梯公司进行维修。”该
负责人表示，物业也在积极督促电梯维修工作，尽
快让电梯恢复使用。

金典雅苑小区、水岸星城A小区

海口已完成353台电梯综合验收
海口自2016年实施老旧电梯维修改造更新惠民工程，针对全市2004年前投入使用、无维修资金的1000多台老旧电梯，按照海口

市政府及业主各自出资50%的方式，进行维修改造更新。海口质监局根据业主意见，将申请受理截止时间由2018年4月30日延长至
2018年12月31日。目前受理工作已经截止，累计共受理242家单位548台电梯。截至今年2月份，实际已完成综合验收167家353台
电梯，完成老旧电梯补贴款付款约2100万元。其余已受理正在安装或已安装暂未通过验收的电梯，今年将全部完成。

德意雅苑小区一电梯停运德意雅苑小区一电梯停运

老旧电梯
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