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能少交钱了？
压力减轻了？

想多了！

国办文件要求校外培训机构收费一次不得超3个月

记者走访海口十余家校外培训机构

▲

大多收费跨度在4个月以上
部分培训机构按课时收费
家长需一次交完所有费用

本报讯 2018年8月，国务院办公厅印发《关于规范校外培训机构发展的意
见》，对校外培训机构的设置标准、审批登记、培训行为、日常监管等做出具体规
定，其中特别规定中小学校外培训机构不得一次性收取时间跨度超过3个月的
费用。一系列的明确要求，被业内称为最严“禁补令”。

近日，有家长向本报记者反映，自己孩子所在的培训机构依然一次性收取
四个月、半年或一年学费。培训机构执行新规的情况到底如何？记者近日走访
了海口十余家中小学校外培训机构。 记者张野文/图▲

走访

“收费不得超
3个月”是出于安
全性考虑，降低
消费风险

“中小学校外培训机构不得一
次性收取时间跨度超过3个月的
费用”，省教育厅政策法规处相关
负责人解释，这主要是出于资金安
全的考虑。

该负责人介绍，相比于学校，
校外培训机构本身缺乏稳定性，如
果一次性付费所跨周期过长，对消
费者来说是有风险的。现实中，一
些机构挪用学费，导致资金链断裂
而使机构陷入困境甚至卷款逃跑
的情况并不少见。

“限制一次性交费的周期，主
要是为了防止培训机构把学费用
于其他方面的投资理财，投资理财
有风险，一旦资金链回笼不了，轻
则影响正常的教育教学，重则卷款
潜逃，最终蒙受损失的还是学生和
家长。”该负责人说。

今年或将出
台校外培训机构
管理办法，明确
办学红线底线

该负责人介绍，我省教育部门
对校外培训机构违规行为一直持
高压打击态度，“从去年4月起，我
们就对全省的校外培训机构进行
了摸排和整改。去年8月新规下
来后，我们也把文件传达给了所有
培训机构，今年1月中旬，我们对
海口和三亚两地的校外培训机构
进行一次抽查，发现部分机构存在
违规收费的情况，目前已经全部整
改了。”该负责人说。

该负责人介绍，近期将在全省
开展“校外培训机构‘回头看’”的
工作，要求各市县教育局对校外培
训机构治理工作进行自查，同时要
求市县教育部门牵头工商、民政、
消防等部门对校外培训机构进行
联合执法检查。

该负责人还透露，今年我省还
将出台校外培训机构管理办法的
文件，从管理制度到办学行为各个
方面进行规范，“办法会向社会公
布，这样培训机构就知道办学的红
线和底线在哪里，这其中就包括对
收费方面的限制。”

此外，全省还将组成联合检查
组，对全省范围内的培训机构突击
暗访，“一发现违规行为，我们会马
上反馈给当地教育部门处理。”该
负责人说。

▲

省教育厅

近日，记者以学生家长身份
走访海口十余家培训机构，发现大
多培训机构都未按新规执行，一次
收费的时间跨度均在四个月以上。

海口金盘实验学校附近分布
着一些培训机构，这些培训机构可
提供放学后作业辅导和周末补课
的服务。记者在一家名为知行教
育的培训机构了解到，补课是按照
学期收费，一学期为四个半月，每
周一节课，每节课90分钟，费用为
1300元。

而周围的几家培训机构大抵
相同，一个学期均为四个半月，学
费则从1200元到1500元不等。

海口南沙路和海德路上的培
训机构工作人员也都表示，机构按
照学期收费，一学期四个半月，单
科费用是1200元左右，周末上一
天，一般是两个小时。

在采访中，大部分招生老师对
于“3个月”这个规定表示“不是很
清楚”。“我们的课程是跟着学校的
时间走的，有连贯性，时间短了，不
利于孩子掌握知识点。”一位招生
老师说。

走访中记者发现，小型培训机
构多以学期为周期收费，而一些较
知名的培训机构则采取的是另一
种收费方式，即“购买课时，随时
使用”。这种方式按课时收费，没
有固定周期限制，在某种程度上
规避了“不得一次性收取时间跨度
超过3个月的学费”这一规定带来
的约束。

记者在海口海德路一家培训
机构的收费价目表上看到，该培训
机构设有52小时至416小时5个
时间档，每个时间档还对应不同折
扣，购买课时越多，折扣越大。

记者初步计算，若每周上两个
课时，那么最低档的52个课时至
少需要7个月时间才能上完。

家长一次性充5万余元
培训机构将关闭要回余款有点难

近年来，不少地方都发生过校外教育培训机构收
了家长一年甚至两年学费，然后跑路的事件。对于家
长们而言，一次性缴纳所有的费用，出现意外情况需要
退费的时候，也是一个难题。

海口市民吕女士的儿子今年上高二，由于学习成
绩不是很好，去年6月，吕女士在海口“优胜个性学”
教育辅导机构一次性充值54100元，供儿子学习辅导
课程。“这个钱随时可以用，上一课时扣一次费用，挺方
便的。”

近日，吕女士得到消息，该培训机构马上要关闭
了。吕女士赶到现场，要求退回还未使用的2万多
元。“他们说，钱不能马上退，要等3个月。”吕女士担心
该培训机构关闭后人去楼空，今后想要退钱很麻烦。

“优胜个性学”教育辅导机构负责人介绍，他们目
前约有100名学生，家长们充值了几百元至几万元不
等，吕女士算是储值金额比较高的。

该负责人说，这次关闭校区是总部全国性的行为，
因为海口生源较少，所以总部优先处理。

“由于流程比较繁琐，目前确实没有办法让吕女士
马上拿到退款。按照总部的要求，全国所有的校区要
在90天内完成退费，但并不代表所有的费用都要等90
天，有的地方会快一些，不会出现人去楼空的情况。”该
负责人说。

经过一番协商，吕女士最终同意给予对方充分的
时间完成退费工作。幸运的是，最终该教育机构也履
行了承诺，吕女士如约拿到退款。

▲

案例

部分校外培
训机构一次性收
费时间跨度仍在
四个月以上

一家培训机构的课程价目表一家培训机构的课程价目表


