
●租赁服务
1月1日至2月28日共接收租赁服务类投诉1503件，占服务类投诉总量的

36.97%。此类投诉反映的问题主要集中在租车押金无法退还；租赁时间未到
期，房东强制要求退房；提前退车，商家要扣取巨额违约金；租赁共享充电宝，
归还后仍在扣费等。

●销售服务
1月1日至2月28日共接收销售服务类投诉735件，占服务类投诉总量的

18.08%。涉及领域较广，这类投诉主要集中在预付式消费等，反映的问题主要有：
转卡收取高额转卡费；服务缩水；通过虚假宣传诱导消费；不按约定履行承诺等。

●家居用品
1月1日至2月28日共接收此类投诉499件，占商品类投诉总量的17.71%。

此类投诉反映的问题主要集中在收到的定制商品外观或质量与购买时挑选的型
号不相符；涉嫌虚假宣传；商家未按约定时间送货；不履行售后服务等。

●餐饮和住宿服务
1月1日至2月28日共接收餐饮和住宿服务类投诉471件，占服

务类投诉总量的11.58%。此类投诉反映的问题主要集中在虚假
宣传；预订的房间无法入住；加工海鲜时商家存在缺斤短两、
分量不足；不履行所承诺的价格、临时更改价格等。

●服装鞋帽
1月1日至2月28日共接收服装、鞋帽类投

诉 404 件，占商品类投诉总量的 14.34%。服
装、鞋帽作为老百姓日常生活所需的传统
消费商品，在商品类投诉中占比较大。
此类投诉反映的问题主要集中在服
装出现褪色、缩水、起球等质量
问题后商家拒绝履行三包责
任；退货后商家未按时退
款等。

消费者投诉热点问题主要集中在五个方面

据统计，2018年全省各级烟草专卖管理部
门共查获各类涉烟违法案件2519宗，其中假烟
案件1716宗，符合国家标准的7宗，符合省级标
准的8宗，5万元以上假烟案件56宗。查获各类
违法卷烟2540多万支，其中假烟1717.96万支，
拘留61人，逮捕42人，判刑8人。海口、三亚、

儋州、琼海市级局及屯昌、澄迈、保亭县级局共
办理了6宗千万元以上案件，三亚市局查办的

“4·8”案件案值更是达到了4200多万元，是我
省烟草行业近年来破获的最大案值案件，取得
了良好社会效应，有力地维护了专卖法律尊严
和我省卷烟市场秩序。

我省集中焚烧2117万支假烟

可直接发电
约1.5万度

本报讯
昨 日 上 午 ，

省烟草专卖局组
织开展全省烟草行

业“海南无假货”品牌建
设行动“3·15”销毁假烟活

动。为保护生态环境，本次集
中销毁活动秉承“绿色、低碳、环

保”的理念，采用环保式焚烧发电的
方式集中销毁假烟，无害、无污染。据

介绍，假冒卷烟属于优质焚烧发电原料，本
次集中焚烧的 2117 万支假烟，可直接发电约

15000度。 记者韩建东

本报讯 日前，海口市府城朱云路
禾润花园小区业主吴女士向12345投诉
称，她在买房时与开发商签订协议，预购
了两个车位并付了钱，但是后来又被告
知一户只能购买一个车位，吴女士觉得
不合理。

昨日上午，记者来到禾润花园小
区。据该小区物业负责人介绍，小区一
共有103户住户，但是小区地下车库和
地面停车位仅93个，其中产权车位有70
多个，其他20多个车位则对外开放。

小区开发商海南禾润房地产开发有
限公司一名工作人员称，“对于购买车位

的相关规定，我们刚开始不是很清楚，后
来才知道，每户业主只能够购买一个车
位。”该工作人员表示，小区住户有100
多户，但是车位只有93个，考虑到其他
业主的停车需求，只能将吴女士的车位
预购申请取消一个，购买车位的钱将如
数退还。

海口住建设有关负责人表示，根据
《物业管理条例》的规定，物业管理区域内
规划用于停放汽车的车位/车库，应当首
先满足本区域业主的需要，拟出售车位/
车库数量少于本区域房屋套数时，每户业
主只能购买一个车位。 记者曹宝心

海口住建局：一户只能买一个车位；开发商：将退还一车位款

食品烟酒饮料成投诉热点
1-2月全省市场监管部门收到消费者诉求26389件,其中投诉6884件

本报讯 昨日，海南省市场监管局公布了2019年1-2月全省消费者咨询投诉举报受理情况。今年1月1日至2月28日，全
省市场监督管理部门12315系统共接收消费者诉求26389件（含全国12315互联网平台），同比增长20.18%。其中，咨询18786
件，投诉6884件，举报719件。投诉、举报和咨询的法定时限办结率为100%。为消费者挽回经济损失756.44万元，有力地保护
了消费者合法权益。 记者林文星通讯员王雪梅

1 月 1 日至 2 月 28 日接收消费者咨询
18786件，咨询的热点问题主要集中在：工商业
务咨询服务、专业技术服务、餐饮和住宿服务、
销售服务、租赁服务、食品、交通运输服务、烟酒
和饮料、服装鞋帽、交通工具等。接收消费者投
诉6884件。其中商品类投诉2818件，服务类
投诉 4066 件，分别占投诉总量的 40.93%和

59.16%。
投诉问题按性质分析排名前三：涉及合同

纠纷问题共接收3694件，占投诉总量53.66%；
其次是涉及售后服务问题共接收1729件，占投
诉总量25.12%；第三是涉及质量问题共接收
495件，占投诉总量7.19%。合同纠纷类问题是
投诉问题的热点。

合同纠纷、售后服务、质量问题排投诉问题前三

接收到的719件举报中，商品类举报325
件，服务类举报 394 件，分别占举报总量的
45.2%和54.8%。

商品类举报的前五位分别是：食品、烟酒和
饮料、家居用品、交通工具、服装鞋帽；服务类举
报的前五位分别是：餐饮和住宿服务、销售服

务、文化娱乐体育服务、美容美发洗浴服务、制
作保养和修理服务。

举报的违法行为主要集中在：无照经营、销
售“三无”或假冒伪劣产品、短斤缺两、强制消
费、非法传销、虚假宣传、使用绝对化用语违反
广告法等方面。

举报违法行为集中在无照经营等方面

通过
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本报讯 昨日，海口市食品药品监

督管理局组织全市食药监系统，对海口
市内保健食品市场开展突击检查发现，
海口美兰嘉欣达平价大药房超范围经营
保健食品。目前，该药房被责令立即停
售保健食品。

14日上午，检查组来到位于海甸三
西路的源安隆药品超市。执法人员随机
抽取了某品牌的一款保健食品，要求药
店负责人现场提供该产品的相关资质证
照进行检查。然而，源安隆药店方面现
场未能提供该产品的生产批件。在检查
中，检查组还发现该药店内保健食品和
普通食品混合在货架上摆放，“保健食品
必须单独设立专门区域用以放置，这样
混放非常容易误导消费者选购。”海口市
食药监局保健食品和化妆品监督管理科

副科长王蕊介绍。
在同样位于海甸三西路的嘉欣达药

房内，保健食品和其他产品混放的现象
同样存在。不仅如此，当执法人员查看
该店的食品经营许可证后发现，该店的
食品经营项目明确限定经营预包装食品
（不含冷藏冷冻食品）和婴幼儿配方奶
粉，并不包含有保健食品项目。而店内
货架上却摆放了保健食品。

针对源安隆药品超市和嘉欣达药房
的问题，执法人员分别开具了责令整改通
知书，要求两家药店立即改正相关的问
题。对嘉欣达平价大药房超范围经营保
健食品的行为，海甸食药监所责令其立即
停售店内所有保健食品，直到向主管部门
申请增加保健食品的经营范围后方可经
营。 记者 韩建东

超范围经营保健食品
海口一药店被责令整改

一业主：
买俩车位交了钱
开发商却反悔了
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