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□记者 韩建东

本报讯 昨日记者从海口食药监局获悉，2018年，
海口食药监局共受理投诉举报办件6474件，同比增长
10%，日均受理18件。其中，立案91宗，罚没款128.58
万元，投诉举报奖励金额20300元。

根据市民反映的投诉内容进行统计分析，按照“四

品一械”进行分类，市民投诉举报的类型为：食品
类办件 5509 件占 85.1%（包含食品生产、食品流
通、餐饮环节），药品类办件256件占4%，化妆品类
办件 144 件占 2.2%，医疗器械类办件 62 件占 1%，
保健食品类办件57件占 0.9%，咨询与建议类办件
446 件 6.9%。食品类办件依然是投诉举报的主要
类型。

□记者 韩建东

本报讯 昨日，省市场监督管理
局通报7批次不合格食品。其中，位
于海口万达广场的盛盛百佳汇超市
海榆店所售的绿橙，被检出克百威
超标。

不合格产品情况：
（一）海南盛盛百佳汇商贸有限

公司海榆店销售的绿橙，检验项目克
百威不符合食品安全国家标准规定。

（二）陵水椰林中心农贸市场龙
籍芬蔬菜摊销售的黄豆芽，检验项
目4-氯苯氧乙酸钠不符合食品安全
国家标准规定。

（三）三亚天南贸易有限公司东
方分公司销售的韭菜，检验项目
腐霉利不符合食品安全国家标准
规定。

（四）保亭保城曾祥开蔬菜摊销

售的小白菜，检验项目毒死蜱不符
合食品安全国家标准规定。

（五）保亭保城卓亚元海螺摊销
售的芒果螺，检验项目氯霉素不符
合食品安全国家标准规定。

（六）五指山李雄爱海鱼摊销售
的海白，检验项目氯霉素不符合食
品安全国家标准规定。

（七）高芳梅八所商贸市场摊位
销售的麻螺，检验项目氯霉素不符
合食品安全国家标准规定。

据悉，克百威又名呋喃丹，属于
高毒农药，是一种广谱性杀虫、杀
螨、杀线虫剂，不仅具有触杀、胃毒
作用，且有很强的内吸活性。农业
部第199号公告明确规定，克百威不
得用于蔬菜、果树、茶叶、中草药材
上。长期食用克百威残留超标的水
果可能对人体健康产生一定的不良
影响。

绿橙农药超标！
海口盛盛百佳汇超市海榆店

售不合格绿橙被通报
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健身卡一次没用
想退却退不了
□记者 沈丽焕 文/图

本报讯 海口市民钟女士近日打进本报热线反
映，去年5月份，她在家附近的健身俱乐部办了一张
健身卡。“工作人员一直说可以优惠打折，我就花了
138元办了一张卡。”钟女士称，当时双方签了一
份《入会申请表》，起止日期从2018年7月1日至
2019年7月1日，有效期一年，办理日期为去年
5月27日。

钟女士拿到健身卡后，因有其他事情耽
误，加上过年期间又做了手术，她前几天第一
次到健身俱乐部报到。“当我把卡递给前台
工作人员时，她告诉我健身卡的有效期只
剩4个月了，但我之前一次也没去过，当下
我便要求全额退款。”钟女士表示，她提出
要求后，对方工作人员却说，《入会须知
协议》里规定，“本会所会员由于个人原
因欲退回所缴纳的会费概不退还”。

钟女士认为，该健身俱乐部的做
法有“霸王条款”的嫌疑。

3月13日，记者电话联系了海
口金盘路大地豪庭三楼合盛鼎力
国际健身俱乐部，一位董姓负责
人表示，钟女士的要求他们已经
反映给领导，待查明情况后会给
钟女士一个合理的答复。

酒楼不打招呼就关门
预付卡2000余元难讨回

本报讯 如今，预付卡越来越多地出现在人们的生活中，成为一种
消费时尚。海口市民何阿公也赶了一趟时尚，谁知今年1月店家跑
路，两张预付卡里面的2000多元钱拿不回来了。

预付卡办理门槛逐渐降低，相关部门该如何监管？作为消费者，
当遭遇预付卡“坑”时，如何能够有效维护合法权益？针对“店家关门”

“跑路”频发的背后，消费者该怎样做？ 记者 畅凯 文/图

海口市民何阿公有喝茶的习惯，退休之
后经常和几个老朋友相约喝下午茶。“有时
带现金不太方便，恰好店家也推出了‘预付
卡’服务，充值后不但携带方便还省去找零
的麻烦。”2018年前后，何阿公在海口市龙
华路金丽城三楼隆华轩酒楼办理了两张预
付卡，一张金卡一张银卡，目前还有2000多
元余额。“以前消费没发现什么异常，但今年
1月份这里突然就关门了。”当下，何阿公选
择报警，“警察来了，工商也来了，但现在依
然没有处理结果。”

昨日上午，记者前往隆华轩酒楼一探究
竟。现场凌乱不堪，有股霉味扑鼻而来。前

台附近还立着“预付卡”积分兑换
通知牌，落款日期为2018年 12月
23日。

在金丽城的电梯里，仍能见到该
酒楼投放的广告，记者根据该广告上
留的电话联系到了隆华轩酒楼何经
理。何经理表示，老板并没有“跑路”。

“酒楼因内部原因暂时歇业，老板曾回
复说今年4月份再次开业，到时候充值
卡能继续使用。”

对何经理的说法，何阿公表示质疑，
“这只是老板口头说说，万一没有重新开
业，我的钱到底该找谁讨回？”

预付卡里还有2000多元，常去的酒楼突然关门案 例

尽量选择时间短金额小的卡种，尽可能缩短服务时间段提 醒

如今，不少大小商店都以“办卡优惠”为口号推
荐消费者在店内办理预付卡。

记者从海口市工商局了解到，预付卡消费领域
存在的主要问题有：经营者诚信难保证，部分经营者
利用其变相融资、集资、诈骗甚至跑路；在服务过程
中，服务与宣传不符，服务缩水；经营者利用不合理
格式条款限制预付卡使用期限，甚至排除消费者退
卡权利，降低经营风险和责任，迫使消费者接受不合
理的约定。

采取预付式消费方式可以使消费者得到更方
便、更价廉的服务，也有利于经营者稳定客源、提前
占有消费者的资金，这种消费方式得到了迅速发
展。但一些经营者诚信理念和道德意识的缺乏，这
方面的消费纠纷日益凸显。消费者在得到一定优惠
的同时，不可避免会面临损失同期利息、限制选择范
围、遭遇不平等格式条款、经营者半路关门等风险。

对此，海口市工商局消费者权益
保护处相关负责人提醒，消费者在办理
预付式消费时要慎之又慎，要明确约定
双方的权利和义务，最好能以文字的方式
确认。第一，在选择预付式消费时，要认
真查证商家的经营资质、尽可能地了解商
家信誉情况。选择信誉度高、规模较大的商
家。第二，尽量选择时间短、金额小的卡种，
尽可能缩短服务时间段。第三，要与经营者
签订详细的书面合同。对服务内容、标准、期
限或次数、服务地点、服务费用的收取以及折
扣、优惠额度的计算方法、消费者转让卡的限制
条件、退费相关手续、各自的违约责任等作出明
确的约定。第四，一定要记得索要发票，保留相关
协议。第五，发生纠纷时要及时与经营者协商或者
向有关部门投诉。
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