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一、专业门店在身边
千余家客服中心伴您身边，

保单服务、风险咨询、产品定制等
多元化服务，满足您的全方位需
求。

二、实时响应全天候
95567 客服电话、微信、手机

APP、网站，互联互通，智能高效，
轻松体验。

三、投保便捷更安全
投保快速便捷，录信息、交保

费、签保单 10 分钟即可完成，短
信提醒全程陪伴。

四、主动回访保权益
投保成功后，多时段预约、多

环节提醒、多方式选择，主动回访
提示保单权益。

五、保全服务更简单
提供满期、电话、地址等 60

余项保全服务，特定业务可通过
手机 APP、网站、微信等多渠道

办理，便捷尊享保单权益。
六、快速理赔优服务
个人客户5000元以下小额及

一般赔案2日内知晓结果，复杂疑
难赔案 30 日内知晓结果。

七、理赔超期给补偿
个人客户赔案超过 30 日仍

未告知结果的，每超期一日支付
一日的利息补偿。

八、寻找理由主动赔
主动为客户寻找赔付理由，

定期拜访关心健康，突发事件主
动寻访，紧急医疗预付理赔金。

九、投诉畅通快响应
电话、网络、信件、来访多渠

道受理投诉，第一时间响应，一般
投诉 10 个工作日内作出答复。

十、合规销售守诚信
详细讲解投保提示和条款内

容，主动提示保险产品的特点和
风险，消费安心，投保放心。

新华人寿保险股份有限公司新华人寿保险股份有限公司
客户服务十大优势客户服务十大优势

广告

除了孩子在班里的座位问题外，部分家长
也向记者提出希望自己的孩子有个优秀的同
桌，在性格上互补，在学习上互助。

家长符女士的儿子上五年级，成绩一般，有
些调皮。“我家孩子爱动爱说话，很难集中注意
力。如果同桌也是个调皮的孩子，两人上课整
天聊天打闹，还怎么学习？”符女士说，她希望儿
子能和性格文静的孩子坐在一起，最好有个女
同桌，这样能让儿子收敛一些。但符女士也怕
对方管不住儿子，反被“带坏”了。“所以找别人
当同桌，还得看人家愿不愿意呢。”符女士笑着

说，她虽然希望儿子有个“完美同桌”，但也知道
这很难，所以还是看老师的安排。

也有不少家长，出于学习的考虑，希望孩子
有个成绩优秀的同桌。“孩子数学不太好，需要
老师多关照，也希望能有个好同桌能帮帮他。”
家长颜女士曾委婉地向老师提出过建议，但没
有得到回应。“一个学期过去了，孩子的座位都
换了几次，但同桌一直没变。好在现在的同桌
数学也不太好，两人坐一起也能相互扶持，算是
一对难兄难弟吧，只求他俩成绩别下滑就好
了。”颜女士无奈地说道。
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本报讯 孩子在班里的座位和同
桌是每位家长最关心的问题。今年春
晚小品《占位子》中，几位家长为了让
孩子坐到自己理想中的“好座位”，闹
得花样百出，甚至直接“掐”在一起。
小品道出家长占位的初衷：“孩子现在
班里的座位就决定着将来在社会上的
地位。”座位真的这么重要吗？老师在
安排座位时又有哪些考量？

近日，记者采访海口部分家长及
小学班主任了解到，家长不仅关心孩
子在班里的座位，还想孩子拥有一个

“完美同桌”。为此，不少家长特地找
孩子班主任，希望给孩子争取一个好
座位或是一个好同桌。而班主任在安
排座位时，主要考虑学生的身高和性
别，定期轮换座位，保证每位学生都有
坐好座位的机会。在分配同桌时，班
主任更注重于考虑学生的性格，二人
互补，以促进共同进步。

记者 林文星 文/图

家长：希望孩
子坐班里靠前居
中的座位

记者在海南师范大学附属实
验小学、琼山三小、琼山四小等学
校走访时，了解到部分家长希望孩
子坐班里靠前居中的座位。家长
王先生表示，他小时候上学时，因
为个子比同龄人高，座位一直在教
室后面。而班里光线不太好，每天
下午看黑板都很吃力，“所以我成
绩一直上不去。”王先生笑着说，他
不想让孩子重蹈他的覆辙，“还是
坐前排好一些，看黑板方便，老师
也能随时监管他。”

当然，座位也不是越靠前越
好。王先生表示，第一排虽然容
易得到老师关注，但离黑板太近，
上课难免要抬头，吃力不说，还容
易近视。“二三排中间的座位最
好，可以说是全班的‘黄金座位’
了。”王先生认为，座位左右靠墙
或太偏也不好，二三排居中的座
位最佳。王先生说，他不奢求孩
子坐在“黄金座位”上，只希望不
要离“黄金座位”太远，这样也能
让孩子有个良好的学习环境。

班主任：安排
座位考虑学生总
体情况，定期轮换

走访过程中，记者了解到，海
口不少学校，都采取了轮换座位
的办法。不过有的班级仅是左右
调换，考虑到学生的身高和视力
问题，前后排不会进行太大调整，
但总体来说都能满足家长和学生
的意愿。

琼山四小一名班主任刘老师
告诉记者，一个班有五六十名学
生，几乎每位学生的家长都曾对
孩子的座位提过意见。“什么坐前
排太近啦，靠墙角的座位太偏啦，
这些意见家长们都跟我说过。”刘
老师表示，她理解家长让孩子坐
好座位的想法，但安排座位也要
考虑班里学生的总体情况，不可
能只给某位学生安排最好的座
位。所以为了公平起见，她在班
级里采取的是轮换调整的方法。

“就像我们去电影院看电
影，靠前居中的座位总是最好
的，教室也一样，所以为了让每
位学生都有坐到好座位的机会，
我安排学生们每周换一次座位，
不仅前后调换，左右也调整，这
样大家就都没意见了。”刘老师
告诉记者，她的班级里一共有六
排，每排有 5 张桌子共 10 名学
生。换座位时，以前后3张桌子
为一组，每周前后再左右调换一
次。“这星期前三排会换到后三
排，下星期再换回来，这样靠墙
角的学生也能换到中间去。”刘
老师表示，虽然这样调整座位，
有时候会造成个子矮的学生坐
到后排看黑板时会被遮挡，但总
体来说，这个方法对大家是最公
平的，学生和家长也很满意。

记者在琼山四小走访时了解
到，大多数班级会定期调整学生
的座位。该校五年级一名班主任
介绍，他班里以“前后3张桌子共
6名同学”为小组进行调整，这样
同桌和附近同学的相对位置基本
不变，能保持一个相对固定的学
习环境。而这6名同学也是经过
一定的考量后安排成一组的，“同
一小组的学生，有的成绩一般，有
的略好一些，但都相差不大，这样
即使他们学习上不能互助，至少
不会被打扰。”该班主任说。
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家长：希望孩子有个“完美同桌”，性格互补学习互助

记者了解到，部分班主任在分配同桌时，
主要考虑学生的性格。分配完后，同桌基本
保持不变。“我能理解家长希望孩子有个好同
桌的想法，但分配同桌时，既要考虑学生性格
互补，也要保证不能影响彼此的学习。学生
现在的同桌是我综合考虑后的结果，分配同
桌不可能兼顾到每位学生和家长的想法。”刘
老师表示，确实有不少家长跟她提过分配同
桌的事，甚至有个别学生也跟她提过想和谁
坐在一起，但她认为理想的“完美同桌”未必
是最好的同桌。“只要两人性格上合得来，不
影响彼此的学习就算是最合适自己的同桌。

如果想学习成绩提高，同桌不是最重要的，关
键还是靠学生自律、家长关心。”刘老师说。

记者昨日在琼山四小五年级数个班级走访
时看到，学生们跟自己同桌的相处还算融洽，上
课时很少看到有低头聊天的情况。任课老师反
映，目前学生和自己同桌相处得都还可以，没有
发现经常闹别扭的情况。记者采访该班班主任
了解到，在分配同桌时，老师就考虑到了每位学
生的性格互补问题，让安静的同学和略微爱动
的学生坐在一起，尽量减少上课说话的可能性，
调皮的同学则安排一个文静的同桌“监督”，也
能起到不错的效果。

班主任：分配同桌时已考虑性格互补，基本保持不变

上课时上课时，，很少看到学生们低头聊天很少看到学生们低头聊天
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