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什么是旅游定制师？
最大限度地实现旅游资源

与客户需求的匹配
旅游定制师，顾名思义，根据客户的需求设计出

让其满意的行程，小到一个餐厅，大到一个景点，为
客户推荐更多更地道的深度玩法，让客户体验到一
些之前不了解、没有尝试过的项目。定制师根据你
的需求定制路线，不会像导游一样天天跟着你，但又
能在线上与你保持联系，解决各种问题。对于追求
旅行个性化和私密性的人来说，简直就是一位隐形
的旅行管家。

“所谓的旅游定制其实就是介于自由行和跟团
游之间的一种旅游产品，形式上属于半自助游。”海
南亚马逊旅行社有限公司副总经理杨雪冬从事旅游
定制工作已经有6年的时间了,其所属的公司也在3
年前正式转型为旅游定制公司，主营国内城市的旅
游定制业务。

“从一通电话开始，定制师就开始了一天的工
作。首先，为客户提供专业的意见，以形成初步的行
程大纲。随后，根据行程大纲制作详细的行程，内容
包含机票、酒店、餐食、游玩项目、签证、车辆、导游、
领队、司机等，并根据内容提供报价。最后，客人与
定制师共同协商调整行程细节，形成最终方案和报
价。如果在这个过程中，客人觉得不满意，就要进行
修改甚至重做，一直到客户满意为止。”上海航盛旅
行社有限公司海南地区负责人梁慧莹介绍道，定制
师就是需要不停地面对繁琐和反复，最大限度地实
现旅游资源与客户需求的匹配。

定制师都需要做些什么？
从订单生效到旅行结束，随

时为客户服务
既然游客可以当“甩手掌柜”，这就意味着，身为

旅游定制师，就必须要有极尽周密的安排，以及对整
个旅途的把控，才能确保游客旅游过程中的万无一
失。在制定一条定制旅游的线路中，旅游定制师都
需要干些什么？

“没有耐心的人真的做不来这份工作。因为很
多时候，不成交是不收费的。例如，我们曾经给一位
客户设计了很多套方案，反复修改后，他还是不满
意，最后没和我们签订合约，却用了我们的方案自己
出游。我们一点办法也没有。”梁慧莹透露，因为定
制旅游还处在雏形阶段，缺乏相关政策的保护。为
了平衡定制师在工作时遭遇的心理落差，公司也会
有专门的心理辅导团队，及时给定制师做情绪疏导。

梁慧莹透露，一般来说，为了节省成本，定制师
只负责完成设计方案，并不实际参与到行程当中。
“定制旅游的本质就在于从订单生效那一刻开

始，所有的服务都会跟随着客户，一直到旅程结束
为止。客户可以随时向我们提出需求，我们在后
台也有专门的旅行管家，会及时对需求作出响应
和反馈。”

“旅游定制师”成热门新职业

给别人规划旅行
月入过万不难

本报讯“ 上 车 睡
觉，下车方便，到了景点拍照，

回家一问啥都不知道……”这句顺
口溜，是很多人描述跟团游的状况。在

旅游消费升级的大背景下，更多人不再满
足于传统的走马观花，个性化的定制旅游
产品受到关注，随之而来的是与之密不可
分的旅游定制师。记者调查发现，在海南
也有不少定制师，为市民的自由旅行出

谋划策。 记者曹宝心文/图

定制师的薪酬待遇咋样？
学生群体青睐的新职业，日薪

400-500元
杨雪冬透露，从事旅游定制师的人群大致可以分

为三类：学生群体、正规导游、旅游达人或是当地向
导。在一些城市，当地司机也会包揽定制旅游的业
务。旅游达人因为涉及无证经营，缺乏专业知识储备，
会存在一定的风险。
“学生群体主要以兼职为主，他们的优势在于专业

知识比较丰富，尤其是旅游管理专业的技术型人才会
比较符合定制师的职业要求。正是因为他们缺乏一定
的社会和实战经验，培养的可塑性较高，也是我们做定
制旅游比较青睐的一个人群。”杨雪冬说。

杨雪冬说，专业导游同时兼具专业知识储备以及
社会经验积累，优势明显。但因受传统旅行社固定模
式影响，服务理念已经根深蒂固，在服务质量和要求上
不容易改造和突破。“但目前在海南定制游市场上，仍
然是以这类专业的旅游从业员为主。”

根据日前网络发布的《旅游新职业女性从业报告》
显示，携程通过对平台上5000多个认证定制师的调查
发现，定制师的男女比例为1：2，女性占比68%，是男
性的2倍左右。定制师高强度的工作也决定了可观的
收入，普通定制师的月收入一般在6000-15000元，在
旺季做得好的定制师月收入能达3万元。

对此，杨雪冬表示，因为海南的旅游定制市场仍处
在萌芽阶段，大部分定制公司很难维持固定的客源接
待量，所以旅游定制师一般都是按照日薪或订单量来
结算，平均一天400-500元左右。“基本上月入上万是
没问题的，但主要还是要看定制师个人的业务能力。”
梁慧莹则表示，除了接单报酬之外，不少定制师私底下
也会收到客户的感谢红包作为奖励。

强大的沟通能力+耐心细心

“定制师就是一个高要求的职业。既要具备很
强的沟通能力，也要有方案设计的创意能力，以及对
人文历史各个旅行元素的知识储备。我们针对不同
的预算成本都会有不同的定制方案。它不同于传统
的标配，每一通电话每一个客户群体都不一样，需求
也不一样。”梁慧莹说。

海南椰晖旅行社总经理李国章认为，定制师的专
业知识和经验储备同样非常重要。“目前从事这一职
业的都是有较丰富经验的旅游从业人员，并具有一
定的旅游资源，对旅游产品较为了解，对各景区以及
酒店的搭配较为熟悉。”除此之外，定制师也要有耐
心去面对客户每天不断的咨询，有可能是同一个问
题，需要反复地讲解。

“我们也接到过失恋或患有抑郁症客户群体提出
想要一个人去散心的要求。这时候，我们的定制师
不仅要完成设计任务，还要充当心理辅导师的角
色。遇到这类客户，我们就要求他们必须带上闺蜜
或伙伴出行。因为对于他们来说，一个人出行不安
全。”梁慧莹透露，这一类旅行设计从酒店的选择开
始不仅要关注客户的情感诉求，还要考虑其安全问
题。“因为情绪不稳定的客户往往会有自毁倾向。我
们在对他们进行心理疏导的同时，也会与他（她）的
随行伙伴保持沟通，希望其伙伴能在旅途中充当看
护人的角色。”

定制师需要具备
哪些硬核素质？

小故事

设计“终生难忘”之旅
让退休员工重温年轻激情

3年前，梁慧莹的团队从传统旅游批发模式转型为定
制游。转型后，梁慧莹每个月有一半时间在上海，一半时
间在海口处理交接业务。谈到印象最深刻的经历，梁慧莹
说，有一次，一家公司的董事长希望能给13名退休老员工
（平均年龄58岁）策划一场有意义的旅行，对方当时只提了
一个要求——终生难忘。在沟通过程中，梁慧莹揣摩到客
户希望通过这一次旅行，感恩员工们多年来的辛苦付出。

“我们在设计方案的时候就考虑到要让这些老员工们
获得难忘的体验，于是在方案中加入了大海、时装秀、游
艇、烧烤、香槟等元素，让他们穿着漂亮的衣服在游艇上拍
抖音，也会设计一些颇有挑战性的互动活动，让他们重新
找回年轻时的激情和感动。”梁慧莹透露，当时这一设计方
案改了三遍才最终通过。

海南定制游市场增速生
长培养专业人才迫在眉睫

最新的携程定制旅游报告显示，2018年携程定
制旅行平台需求单量同比增长超180%，二三线城市
定制游需求增速超过一线城市。记者了解到，目前海
南的定制游市场正呈现一个良性的增长趋势。李国
章透露，目前海南的旅游市场大部分仍然以跟团游为
主，但近几年私人定制游无论是收益还是客户群都在
增长中。

梁慧莹说，因为主攻海南市场，目前其团队中的
定制师大部分以80后、90后为主，在人才引进方面
仍然面临着瓶颈，“未来我们也需要扩展国际市场业
务，这就对定制师的外语能力提出了更高的要求，我
们也希望海南高校以及相关部门能够全方位地培养
和输出旅游管理方面的专业人才。”

定制师为客户策划亚龙湾海钓活动定制师为客户策划亚龙湾海钓活动


