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刚买的奔驰发动机漏油刚买的奔驰发动机漏油，，西安女车西安女车
主坐车上哭诉维权主坐车上哭诉维权

西安市市监部门通报来了

退车退款 立案调查
据西安市互联网信息办公室官方微博“西安

发布”昨日消息，引起关注的“某女士购奔驰车消
费纠纷”一事有最新进展，“西安发布”透露，目
前，市场监管部门已对“利之星”立案调查，责成
尽快退车退款。

官方称，2019年2月25日，投诉人某女士与
西安利之星汽车有限公司（简称“利之星”4S店）
签订了分期付款购买全新进口奔驰CLS300汽
车购车合同。3月27日提车后，因认为发动机存
在问题与“利之星”4S店自行协商退换车辆未
果。4月9日向陕西省市场监管局12315指挥中
心、西安市12345热线电话投诉，诉请退款退
费。当日高新区市场监管部门接到上级转办立
即安排处理，敦促“利之星”4S店依法妥善解决
消费者投诉。下午投诉人又到“利之星”4S店继
续和店方协商，当晚要求“利之星”4S店签订了

退车退款书面协议。
4月11日、12日，高新区市场监管部门先后

对双方退车退款协议情况进行了核实；对“利之
星”4S店经营情况进行检查，已对“利之星”4S店
涉嫌质量问题进行立案调查，对涉事车辆进行依
法封存，并委托法定检测机构进行技术检测；对

“利之星”4S店负责人行政约谈，并要求该店通
知奔驰（中国）公司协助进行调查。

4月13曰，市场监管部门再次责成“利之星”
4S店尽快落实退车退款事宜，听取了投诉人新
提出的八项诉求。当天，还组织“利之星”4S店
负责人与投诉人对话协商，努力促成双方达成解
决问题的一致意见。对话中，店方负责人向某女
士因购车问题引起的不愉快表示道歉，并表态愿
立即退款、承担市场监管部门调查核实后相应的
法律责任。 中新
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近日，“西安奔驰女车主哭诉维权”视频在网络上迅
速传播，引发舆论关注。在视频中，一女子表示她在西
安利之星奔驰4S店购买了一辆66万元的奔驰车。新车
还未开出 4S 店，就发现车辆发动机存在漏油问题。此
后，她多次与4S店沟通解决，却被告知无法退款也不能
换车，只能按照“汽车三包政策”更换发动机。

据此前媒体报道，该车主曾拨打“12345”和“12315”
热线投诉，工商和质监机构分别向4S店进行了了解，并
敦促他们尽快妥善解决这一纠纷。4S店答复称，与车主
达成了友好协商。对此该车主否认。 综合
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66 万买的奔驰车发动机漏
油，车主多次与4S店沟通未果

奔驰女车主哭诉维权

雌性斑鳖去世前，正由国际专家
组成的团队，与苏州动物园员工一起
对其和另外一只国内仅存的雄性斑
鳖进行采精和人工授精工作。

在正式采精和授精之前，专家团
队对两只斑鳖进行了理化指标和超
声波健康检查，发现它们健康状况良
好。而整个的过程与过去的四次人
工授精活动相似，过程顺利，没有出
现复杂情况。但在过程后，工作人员
发现雌性斑鳖的身体出现状况，虽然
经过24小时的抢救，但雌性斑鳖还
是不幸死亡。

目前，斑鳖的死因正在由国内外
专家组成的尸检团队开展检查，以查
明死因。而雌性斑鳖的卵巢组织目

前也已经取下并保存到液氮中，以备
未来使用。

“这是一个灾难性的损失。”13
日晚，@苏州日报 发布了相关消息。

斑鳖是世界上最大的淡水鳖，背
甲可达1.5米，体重超过100公斤，是
全世界三百多种龟鳖里数量最少、也
是最濒危的龟鳖，没有之一。因此，
斑鳖又被称为最孤独的动物，“水中
大熊猫”，被世界自然保护联盟列入
濒危物种红色名录并被评定为“极度
濒危”。

相关专家表示，龟鳖类有记载
的最大年龄超过 160 岁。而死亡
雌性斑鳖年龄超过90岁。它此前
产卵情况较为稳定，每年2-3窝。

郑州女车主提车不到24小时，方向盘助力消失

“非逼我坐车上哭诉？”
继西安奔驰女车主哭诉维权后，河南一起奔

驰车提车不到24小时方向盘助力突然消失一事
也引发关注。

昨日下午，河南奔驰客户服务中心回应记者
称，暂不了解此事，将向有关经销商了解情况。
当事方郑州之星奔驰4S店工作人员在听闻记者
来电咨询此事后，直接挂断了电话。

据当地媒体报道，近日，郑州的王女士在郑
州之星奔驰4S店花40万买了一辆C260，提车不
到24时内，驾驶员发现车在行驶中方向盘助力
系统突然失效。

王女士称，她与郑州之星奔驰4S店反馈此
事后，接连等待近一个月均未果。王女士表示，
销售人员曾表示无法退换，但她查询相关法规后

了解到其车辆属于汽车三包规定的退换范围内，
遂将此事向媒体反映。在郑州之星奔驰4S店，
对方销售主管称“更换电子配件就行了”。王女
士表示，“修车我不能接受，你们要逼我像西安女
车主那样坐在引擎盖上哭诉才解决啊？”

转向失效则是指汽车在行驶过程中，由于转
向功能或转向助力功能突然失效，使驾驶员无法
按其意愿控制车辆的行驶方向。王女士认为自
己的情况完全符合“三包”规定。

王女士指出，相关情况4S店此前向厂家反
馈了半个月，得到的结果是不符合（三包）。在
4S店明确表示厂家回复不可以退换车后，才同
意谈赔偿，但在了解相关法律规定后认为自己的
情况符合“三包”，因此要求修改诉求。 南都
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女车主质疑不知情被收1.5万元奔驰金融服务费

贷款购车服务费“服务”了谁
此前，西安奔驰女车主与西安利之星总经理

的录音里，牵扯出汽车销售行业潜规则“金融服
务费”。该女车主反复提出：在购车时，不知情的
情况下被收取了1.5万元的奔驰金融服务费，但
全程没有任何服务。

对此，昨晚奔驰发声明称，不向经销商及客
户收取任何金融服务手续费，并要求经销商诚信
守法，确保消费者的合法权益。

未提前告知的金融服务费
在奔驰汽车官网的金融计算器中，如果选购

建议零售价 54.58 万元的梅赛德斯-AMG
CLA45的一款车型，在首付30%为16.374万元分
期36个月的情况下，利率3.99%，月付款11278
元。奔驰官网并未显示有奔驰金融服务费。

一位4S店销售人员告诉记者，金融服务费
是办理贷款时都会收取的，一般也叫手续费，是
4S店收取的，这也是4S店赚取费用的一部分。
费率和利率标准是店里根据贷款金额和贷款比
例定的，各个地方可能不太一样。

该销售人员解释称：“全款购车的利润肯定
没有办分期贷款购车的利润高，这样销售的提成
也高，4S店的利润也高，所以客户购车时我们也
都会尽量推荐做分期。”

西安奔驰女车主之所以对奔驰金融服务费质
疑，在于原本以为分期购车只需要付较低的利息，
没想到还收金融服务费但并未提前告知，同时，她
认为所谓的服务费却并没有享受到任何服务。

通过低利率吸引消费者分期
不难发现，无论是买车还是电商平台办理分

期购物，利息外一般都显示还要支付一笔额外的
服务费，尽管同样没有感受到所谓的“服务”。

在业内看来，这样的方式本身带有一定的迷
惑性，即通过低利率吸引消费者办理分期贷款业
务，但赚取的是服务费+利息，因此，一些所谓的
服务费实际上是变相收取的利息等相关费用。

一些分期业务尽管看似利率合规，但加上所
谓的服务费等各种费用后其实远远超过了最高
法院对民间借贷利率的规定。 21世纪
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中国唯一雌性斑鳖去世
被称为“水中大熊猫”，目前全球斑鳖仅剩3只

油漏了
别把良心
也“漏”了

13 日 下 午 1 时 20
分，中国仅存的两只斑鳖
中的一只 90 多岁的雌性
在人工授精过程中不幸
去世。

目前全球斑鳖仅剩3
只了：苏州动物园一只，雄
性，约100岁左右；越南两
只，不知性别。 央视新闻
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