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今日关注Today’s Focus

省交警总
队：继续加强
对各地交警部
门培训和指导

去年6月，省政府办公
厅印发了《关于印发海南省
道路交通安全专项整治三
年攻坚战工作方案（ 试
行）》的通知。其中明确要
求公安部门要通过交警“双
微”公众平台，及时发布动
态路况信息、道路交通安全
警示、道路交通安全隐患提
示，营造路面持续严管的宣
传氛围。

省公安厅交警总队新
闻发言人周平虎表示，微信
公众号等新媒体具有服务
面广、接触性强等优点，是
公安交警部门在新形势下
沟通群众、提供服务的重要
途径。“我们近几年一直推
动各地交警要抓住这一服
务阵地，利用好‘两微’平
台，加强人力和物力的投
入，也会组织一些培训和交
流学习，请专业的团队为基
层宣传民警授课。”

周平虎说，目前各地交
警在新媒体运用上取得了
一些成效，但是各地应用不
平衡，部分地区交警部门的
新媒体平台管理维护不频
繁、内容更新慢等，而问题
的根源还是在于警力的缺
乏。

“除了海口、三亚等地
外，全省大部分交警部门基
本没有专门负责宣传的警
力，更不用说新媒体运营专
员了。”周平虎介绍，这就导
致了一些市县交警微信公
众号不能及时更新。

周平虎表示，接下来他
们会继续加强对各地交警
部门应用新媒体意识和技
能的培训和指导。

本报讯 如今，政务微信公众号已经成为很多政府部门发布信息、服务百姓的互联
网主阵地。它不仅让百姓实时了解政务工作的动态，而且很多业务都可以通过微信公
众号“一键搞定”，让市民少跑腿。近期记者梳理海南多市县交警部门微信公众号发
现，有些微信公众号功能齐全，更新频繁，为百姓省了不少麻烦；有些微信公众号内容
设置单一，常年不更新，甚至沦为“僵尸号”。 记者 张野

相较于其他市县交警微信公众号，海口交警
微信公众号更新比较频繁，推送周期一般在一周
左右。其内容丰富，涵盖出行提醒、违法曝光、交
通知识普及等。菜单栏的“办事大厅”提供了上
牌预约、二手车过户等服务，市民还可以在微信
公众号里上传随手拍的内容。

在所有市县交警微信公众号中，三亚交警更新周期最短，平均每
周会更新两组消息，每组更新的内容均包含交通违法曝光和漫画形式
的安全提醒，有时还会更新一些出行提醒以及交通违法案例等内容。
菜单栏设有“信息查询”、“业务办理”和“警民互动”三个主菜单，每一
个主菜单内都有对应内容的子菜单。总的来说，无论是信息发布还是
业务办理，三亚交警微信公众号都发挥了一定的作用。

推送周期较长，一般一个月左右推
送一次，但服务还算全面。菜单栏“交
警服务”板块内容强大，可查询违章信
息，获知交警动态和通知，办理业务需
要准备哪些材料也可在该板块查询。
此外，菜单栏中还增加了快处快赔功
能，市民也可通过该公众号下载“交管
12123”App办理更多网上业务。

与其他市县的交警公众号相比，
保亭交警微信公众号可谓是实至名
归的“僵尸号”。该微信公众号未设
置菜单栏，也未设置头像。记者在该
微信公众号内查不到任何一条内容
推送，信息发布与服务均为“零”。

屯昌、琼海、昌江、三沙以及洋
浦经济开发区未开通交警微信公众号。

从信息发布周期来看，2017年到
2018 年间，除了 2017 年 10 月底至
2018年3月初期间未更新外，每月发
布的信息较频繁，内容也较为全面，但
微信公众号的菜单功能较“鸡肋”。在
三个主菜单中，“交警咨询”暂时未开
通，“通知公告”则是社会主义核心价
值观，“路长制”里仅有一条2018年3
月关于设立路长制公示牌的消息。
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内容更新缓慢，最近一次推送时
间为2018年8月。菜单栏虽然设置了

“交管大厅”、“网上大厅”和“交通事
故”三个板块，但多是一些“指南性”内
容，无实际业务办理服务。

五指山交警

内容更新缓慢，最近一次推送时间
为2017年8月，至今已有近两年未更新
内容。菜单栏中的“咨询”板块虽然服务
内容丰富，但除“办事指南”外，公告、路
况信息、动态等内容的更新时间大多停
留在2017年，且几乎没有涉及本地的内
容。菜单栏中另外两个“违章查询”和

“业务咨询”板块则除了提供文昌交警部
门的固定电话外，并无其他内容。

文昌交警

与保亭交警微信公众号一样，定
安交警同样是“僵尸号”。该微信公众
号无推送内容，无菜单栏服务，与保亭
交警微信公众号唯一的区别就是该公
众号设置了头像。

定安交警
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东方交警
“僵尸号”的又一代表。该微信公

众号未设置菜单栏，能查询到的推送
内容仅有一条，是今年4月份关于东方
交警完成“三节”（黄花梨文化节、“三
月三”和清明节）的安保工作情况。

万宁交警
该微信公众号同样没有设置菜单

栏，但有内容推送。据记者统计，今年
以来，该微信公众号共推送13条消息，
其中大部分为交警动态的资讯，并穿
插一些时间节点的出行提醒。

琼中交警
没有设置菜单栏，从2017年10月

至今共推送8条文章，主要以交通管
制、出行提醒以及违法曝光为主。

临高交警
同样未设置菜单栏，可查询到的

历史消息仅有5条。这5条消息均为
转载内容，并无本地原创信息。

白沙交警
同样未设置菜单栏。2018年8月至

今共推送25条消息，内容多数为白沙本
地的相关交通信息，其中既有交警的动
态新闻，也有驾考、年审等服务类信息。

乐东交警
历史消息显示，2017年8月以来，该

公众号共推送了29条消息，其中内容大多
以公告以及省内大政策为主。该微信公
众号虽然设有3个菜单栏，但实际使用效
果不佳。三个菜单栏共计8个子菜单，其
中5个子菜单功能未开通，2个子菜单内
容相互重复，剩下1个子菜单是公告。总
的来说，仅有两个子菜单有实际内容。其
中一个是关于黄标车和老旧车牌作废的
公告，另外一个是一组小客车保有量调控
管理办法以及限行通告等内容。

澄迈交警
未设置菜单栏。历史消息显示，

2018年以来，该微信公众号共推送了6
条消息，其中一条出行提醒，两条曝光
台，一条交警动态新闻，一条公告以及一
封致电动车驾驶员的公开信。

微信公众号无内容推送微信公众号无内容推送

▲▲““通知公告通知公告””是社会主义核心价值观是社会主义核心价值观
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我省部分市县交警微信公众号内容单一常年不更新我省部分市县交警微信公众号内容单一常年不更新，，有的沦为有的沦为““僵尸号僵尸号””


