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业主：安装电梯方便出行
8月8日下午，记者在美兰区龙舌路海

联小区内，看见希望加装电梯的业主站在
海口市建设工程规划批前公示牌前，脸上
写满焦虑。

林阿公告诉记者，该小区是海南省联合
贸易公司的职工楼，6号楼住户大部分都是
原来的老职工。为了方便楼内住户出行，今
年3月份，林阿公和另外两位热心业主组织
该楼业主讨论，计划加装一台电梯。在业主
同意的情况下，他们向美兰区规划部门提交
了加装电梯申请书。“美兰区规划局到场核
实并进行了公示，其间有业主提出异议，认
为加装电梯对一楼楼道通风、采光有影响。”
林阿公表示，计划加装的是透明的观光梯，
对采光不会有影响。“经协调后，现在只有一
楼的两位业主不同意了。”

林阿公说，每次回家都要爬7层楼，这
让年已六旬的他力不从心，“我们这栋楼
80岁以上的老人有4位，70岁以上的老人
占多数，4楼和5楼有一些业主行动不便，
已经几年没下楼活动过了。”林阿公对门的
邻居邓阿公说：“加装电梯是比较方便的，
年纪大了上下楼梯、搬运物品都非常吃力，
尤其是对于住得比较高的业主。希望大家
互相理解，把电梯建起来。”

卡壳：一楼住户担心影响采光
当天，在林阿公的带领下，记者敲开6

号楼102业主家的门，在家的周阿婆表示
自己不了解情况，要等老伴回来再说。18
时许，记者在楼下等到散步回家的102业
主苏阿公，当记者表明身份时，苏阿公头也
不回地往家里走，不愿多说。随后，记者敲
了101业主家的门，但始终无人应答。

“美兰区规划局的工作人员来看过，表
示我们选建电梯的位置很适合，并公示了
电梯的加装方案，但就因为一楼住户不同
意，施工许可证一直未能批下来。相关政
策不是规定只要申请业主人数超过三分之
二就能建吗？”林阿公说，经过协商，大家也
认为在楼下加建电梯对一楼住户多少有些
影响，表示如果今后有老旧小区安装电梯
政策补贴，愿意将补贴让给一楼的住户，但
他们还是不同意。

相关部门：有人不同意就
不能审批

记者随后联系到东湖里社区网格员钟
丽菊，她表示作为基层工作人员，能做的就
是尽力协调，不让双方的矛盾升级。“有异
议的业主认为加装电梯会影响一楼采光，
他们建议建在小区楼体背面。但小区其他
业主表示6号楼背面地下是化粪池，不适
合加装电梯。有异议的业主也不愿意与我
们沟通。现在需要业主们拿出更有说服力
的数据和资料，才能更好地协调。”

海口市规划委员会美兰规划局工作人
员表示，住宅申请加装电梯，申请业主人数
应达到总数的三分之二以上，这是达到申请
的条件。但在公示期间有业主提出异议，就
不能下发施工许可证。“加装电梯只要一个
人不同意就不能审批施工许可证，不能因为
大多数人的利益而损害少数个人的利益。”

本报讯“我们小区多是上了年纪的
退休老人，每天上下楼买菜很不方便。
有几位行动不便的居民，由于住的楼层
高，已经好几年没下楼活动了。”近日，住
家海口龙舌路海联小区6号楼的业主林
阿公向本报打电话求助，由于一楼 2 户
业主不同意安装电梯，让其他16户业主
装不上电梯，这该怎么办？

实习记者 符小霞 记者 罗晓宁
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业主反映：电梯晃动

太厉害不敢乘坐
“我爱人昨天乘坐3号电梯回家

后，表示头晕不舒服，因为电梯上升
的过程中剧烈晃动了3次，感觉要往
下掉。”张先生告诉记者，他今年3月
份入住海信华庭小区A栋11楼，8
月1日刮台风降雨量大，该小区A
栋3部电梯皆被雨水浸泡，出现不同
程度的损坏。“因3号电梯损坏较为
严重，直到8月8日物业才通知小区
A栋业主该电梯已经修好，恢复正
常使用，但业主在乘坐3号电梯时明
显感觉晃动幅度大，非常危险。”

8月11日11时许，记者在张先
生的带领下，一同乘坐该小区A栋3
号电梯，同趟乘坐的还有其他业
主。电梯刚开始运行时比较平稳，
快到11楼电梯停下来时，感觉电梯
有小幅度晃动，随着电梯慢慢攀升，
当电梯即将到达17楼时，突然出现
一阵剧烈的晃动，将乘坐的人都吓
了一跳，有的业主惊叫了出来。记
者也被吓了一跳，急忙扶住轿厢
扶手。这时电梯停止运行，过了几
秒后电梯显示到达17楼，电梯门打
开后，一行人急忙走出电梯。“这样
算修好了吗？听其他业主说晃动得
厉害我还没当回事儿，现在晃得这
么厉害，掉下去怎么办？这后果谁
都没法承担。”住在A栋19楼的一
位业主说。

张先生告诉记者，他已将情况
反映给小区物业，物业回应称会联
系电梯维修公司进行处理。在现
场，张先生拿出手机，向记者出示维
修工作人员8月10日在小区业主群
内的回复：技术人员已经检查过，刚
恢复使用时比现在晃动更严重，已
将晃动幅度调至最小。

维修公司：已进行全
面维修，放心用

记者联系海南富邦电梯有限公
司电梯维修工作人员，他表示海信
华庭小区电梯8月1日因被雨水浸
泡，导致很多电路短路、烧毁，3号电
梯损坏尤为严重。当时技术人员已
经将检测到的故障进行全面维修，

“其他一些系统问题，还没办法检测
到那么细，但我们已经上报公司，将
针对电梯晃动的情况进行研究。我
们敢打开给业主用，证明它不存在
安全问题，作为电梯维修公司，如若
发生事故是要负一定法律责任的。”

本报讯“电梯晃动很严重，家

里老人小孩都不敢乘坐了。”近日，

家住海口市金星路海信华庭小区A

栋11楼的业主张先生向记者反映，

小区A栋楼3号电梯在运行过程中

晃动幅度大，存在安全隐患，向维修

公司海南富邦电梯有限公司反映

后，工作人员表示已进行全面维修，

将电梯晃动幅度调到最小，“我们敢

打开给业主用，证明它不存在安全

问题，作为电梯维修公司，如若发生

事故是要负一定法律责任的。”

实习记者 符小霞 记者 罗晓宁电


