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街电、来电回应
按场景收费，演唱会场馆或更高

8月15日，占据市场份额28.6%的街电公关告诉记
者，街电的价格一直是最亲民的，“我们是最晚提价
的。”目前，在街电的共享充电宝中，5元/小时的情况不
到0.01%，2元/小时以上的情况占比不到1%，其他的
都是1-2元/小时。

据街电公关介绍，今年年初，在其他共享充电宝公
司调价之后，街电也将部分机器从1元/小时调整到2
元/小时，但目前仍有机器保持1元/小时（主要考虑当
地的消费水平）。

对于目前市面上存在的5元/小时的情况，街电方
面称，是考虑到商家运营成本不同，适当调整价格。目
前整个行业都已完成提价，产品租借的价格与实际的
市场需求和实际经营情况相关，这个是市场决定的。

占据市场份额15.6%的来电公关也告诉记者，目前
行业里普遍都是2元/小时，5元/小时的只是个例。

“根据不同场合定价不同，一般是根据运维难度和
成本来衡量的。”来电的公关告诉记者，市场上还存在
比5元/小时更高的价格。

她以演唱会举例，“演唱会举办地之类的场景可能
就高，地方比较偏远，而且使用就几天，设备运输、人员
维护都是难度比较高的。”

高频用户成熟
涨价之后，客单量还有上涨
据艾媒咨询预测，稳定的高频用户群体已经培养

养成，过去一年有超过200万高频用户，年度累计使用
共享充电设备超过50万次，平均每周产生共享充电订
单。在成熟的高频用户群体面前，价格上涨并未对共
享充电宝企业的客单量形成影响，还有一定的上涨趋
势。

贵
原先1元/小时

的租金，如今已普
遍 上 涨 为 2 元/小
时，甚至有品牌开
出 5元/小时、6元/
小时的价码。网友
吐槽，“一天的上限
价格已经可以购买
一个小型充电宝。”

2019年过半，共享充电宝再一次成为行业焦点。
在经历过2017年底、2018年残酷的洗牌期后，共

享充电宝行业逐渐形成“三电一兽”的市场局面。
8月14日，记者对街电、小电、来电、怪兽充电等

多个品牌调查发现，共享充电宝不但默默遍布城市各
类消费场所，还涨价了——原先1元/小时的租金，如
今已普遍上涨为2元/小时，甚至有品牌开出5元/小
时、6元/小时的价码。

多个共享充电宝品牌的客服表示，具体的费用是
根据商家、地段、人流量等因素来制定。即在人流量
多的繁华地段，共享充电宝的租借价格会稍高一些。

以记者目前了解到的情况看，各品牌共享充电宝
的最高收费标准为6元/小时，部分品牌充电宝仍存在
定价为1元/小时的柜机。 据红星新闻

共享充电宝涨价
从1元/小时涨到2元/小时以上

记者在调查中发现，不管是街电、小电、来电还是怪
兽充电，在其微信小程序、支付宝小程序的地图页面，均
不显示价格。只有当用户对柜机上的二维码进行扫码
操作后，租借价格才会显示。

目前，上述品牌的充电宝不同柜机的收费都不同，
具体价格以租借时显示页面的为准。

在咨询各品牌客服时，他们均表示其旗下柜机有收
费5元/小时的充电宝，但当记者问及最高收费是否就是
5元/小时，多个品牌的客服均表示不清楚。其中，怪兽
充电的客服称“在我接到的电话咨询中，最高是5元，但
是不排除还会有更高的。”

而关于收费标准的制定，每个品牌的所依据的标准
都有所不同。

街电的客服称，“计费标准是由当地的运营人员处
理的。”随后，街电另一客服人员告诉记者，“价格是受市
场的监管，然后来进行控制的，不是由街电单方面来进
行控制。”

而小电的客服人员向记者表示，相关的收费标准主
要是根据门店商家的意愿进行调整。在安装设备的时
候，工作人员就会和门店商家进行沟通，由门店的商家
进行定价。“如果商家想更改收费，工作人员会帮他更
改。”

来电与小电、怪兽充电相似。来电的客服称，由于
商家、地段不同，收费模式也都不一样。在签订合同前，
来电会与商家进行沟通，以此决定具体收费标准。

怪兽充电的客服也告诉记者，具体的价格是根据门
店的人流量及使用情况来决定的，由门店商家和客户经
理共同制定。

当记者问及该套收费标准是于何时开始执行时，上
述充电宝品牌的客服均表示不清楚。据北京商报3月份
的报道，当时市面上的共享充电宝大多由1元/小时上涨
为2元/小时。

共享充电宝
已悄悄涨价
多个品牌涨到2元/小时，最高6元/小时
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“您的账号，有一单骑行费用未支付，请及时支付，以免影
响你的平台信用。”近日，成都市民李女士的手机收到滴滴出
行的这样一条提醒让她心里“咯噔”一下：曾经有同事因个人
信用问题贷款受限，如果每次骑行不及时支付骑行费用会影
响信用，未来是不是也会影响自己贷款、乘飞机，处处受限？

发提醒为催收骑行费，信用影响仅限平台
记者联系到滴滴出行的相关负责人。“这是滴滴出行7月

15日上线的单车业务催收项目。”滴滴出行相关负责人在接受
记者采访时表示，单车虽然是客单价比较低的消费，但是目前
还会存在用户关锁后忘了支付、不知道如何支付甚至不排除
不愿支付的情况，导致坏账率较其他出行行业较高，这也是滴
滴出行开发“未支付提醒”功能的初衷，希望能够帮助用户想
起来这笔订单，顺利完成支付。“一般来说这一提醒只会在长
时间没有支付的情况下发送，具体时限大约在15天之后。”

这是否意味着有很多用户长时间不能及时支付骑行费
用？对此，滴滴出行表示，具体数字不便透露，但从绝对量上
讲，长时间不支付的用户数量还是很值得平台重视的，好在目
前整体比例相对可控。

对于李女士担心的骑行费用不及时支付是否会影响自己
的个人社会信用这一担忧，滴滴出行也表示，目前单车业务催

收项目中所说的信用仅限于滴滴出行平台，不涉及一般人理
解的个人社会信用。

多地借助信用手段规范共享单车管理
记者了解到，用“信用”的手段来规范共享单车管理并不

是新鲜事。摩拜单车曾推出信用分体系，随意损坏车辆等行
为会影响骑行信用，而信用分太低将要付更高的骑行费用。
2016年11月份哈罗单车投放市场伊始，也采用信用分管理制
度，骑行者存在严重违规行为还将被冻结账户、终生禁骑。

2018年11月1日起施行的《北京市非机动车管理条例》
提出要将共享单车承租人纳入信用管理。今年7月16日印发
的《深圳市互联网租赁自行车行业信用信息管理暂行办法》也
明确，对违规骑行、停放以及恶意破坏的个人将列入“失信名
单”，不仅禁止其使用单车，还将纳入个人征信系统。而成都
也早在2017年就提出将建共享单车个人信用体系，并出台成
都市《关于进一步加强共享单车管理的工作方案》，明确市民
乱停乱放将被扣信用分。

梳理各城市以及共享单车企业提出的“信用”监管，大多
数只针对乱停乱放、不按规定路线行驶、恶意破坏、私占共享
单车等现象进行规范管理，但将用户不及时支付骑行费用这
一行为纳入其中却并不多见。 成商

中国ETC服务平台
正式上线运营
车主可免费在线申办

骑共享单车忘付款收到催缴提醒

不及时付款将影响信用？
滴滴出行：此信用非彼信用，只为催收骑行费
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据新华社电 记者18日从交通运输部了解到，中国
ETC服务平台当日正式上线提供服务，车主可通过国
务院客户端小程序ETC服务专区或交通运输部官方微
信ETC服务平台免费在线申办ETC。

交通运输部有关负责人表示，为进一步推动ETC
发行工作，交通运输部联合中国政府网共同推出中国
ETC服务官方小程序平台，实现ETC线上免费办理、
线下送货上门，并向车主提供在线安装教程，自动激活
使用。目前，全国各地车主用户可通过关注交通运输
部官方微信公众号或使用国务院客户端小程序，进入
ETC服务专区进行办理、查询等相关业务。

ETC：是 不
停车电子收
费系统，ETC
专用车道是
给那些装了
ETC车载器
的车辆使用
的 ，采 用 电
子 收 费 方
式。


