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小区门禁
“失守”
海口部分小区门禁系统形同虚设

本报讯 小区大门设置道闸实行人车分流、单元楼里安装

密码锁防止外来人员自由出入……如今，这些日趋智能的门

禁系统已经成了很多小区的标准配置。然而，记者近日走访

海口部分小区发现，看似严密的门禁系统在实际生活中不一

定能保障小区安全，甚至有些门禁系统损坏后一直没修，被当

成了“摆设”。
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门禁系统坏后
一直没修，“没有安
全感”

8月17日11时许，记者来到凤翔东
路绿色佳园小区门口处发现，设有门禁
的行人、电动车通道一直处于敞开状
态，外来人员和外来车辆进入小区时，
没有遭到保安的拦下询问，更没有被要
求进行来访登记。

记者了解到，该小区共有29栋，约
700多户住户。记者看到，小区每栋单
元楼都设有门禁，但外来人员可随时进
入楼内，部分外卖小哥和快递小哥可直
接送货上门。“一般情况下，小区大门可
以随意进出。如果大门关上了，保安也
会给你开。单元楼原来是有门禁的，但
后来陆陆续续坏了，物业不愿意承担维
修费用，所以门禁一直都没有修。”业主
杨先生担忧地说，门禁形同虚设，没有
安全感。

8月17日16时许，记者准备进入海
濂路水晶城小区时，被保安拦下询问。
当记者表明自己是来找住在C1栋的朋
友时，保安便给记者开了门。记者在小
区内走访发现，小区多栋楼一楼大门均
敞开着。记者在C1栋一楼处看到了快
递箱，快递员可随意进出放置快递。记
者发现，该栋楼的门禁系统已经损坏，
无法使用。随后记者来到小区负一楼
地下停车场处，发现该地下电梯的门禁
系统形同虚设，外来人员可轻易从地下
停车场进入楼内。

8月18日10时30分，记者来到银
湖路都市森林小区南一门处观察发现，
该门只供行人通行，但有外来人员进
入小区时，保安并没有进行来访登
记。随后记者来到了该小区的南二
门，此处为车辆进出通道。当记者准
备进入小区时，被保安拦下并询问。
记者称“找人”，保安将栅栏打开让记
者进入，但并未让记者进行来访登记。

“白天就有很多快递员、外卖小哥进入
小区，甚至有人进入小区派发传单，有
时候我家门口都塞了宣传单，我很担心
安全问题。如果是小偷来踩点，这可怎
么办？”业主杨女士说。

外卖员、快递员要
上楼，“保安几乎不拦”

8月18日11时20分，记者在龙昆南路龙
泉家园小区走访时看到，该小区设有机动车
自动感应栅栏和行人、电动车栅栏，只要是经
过大门的电动车或行人，保安均会直接放
行。记者观察发现，20分钟内有5辆小轿车
通过大门，其中4辆均是小区业主的，当门禁
系统自动识别车牌后，均自动放行。另一辆
是外来车辆，门禁系统识别不出来未放行，后
经保安询问后，该车进入小区。

随后，记者骑电动车跟随一辆快递车进
入该小区，保安未对记者进行来访登记。此
外，记者发现该小区的单元楼大门均未设门
禁系统，外来人员可随意进入楼内。“平时很
多送外卖、送快递的都可以随意进出单元
楼。”业主孙先生说。

8月18日12时07分，记者来到龙昆南路
玉龙湾小区走访发现，该小区大门处设有机
动车专用道和行人、电动车专用道，墙上贴有

“来访登记”的字样。记者尾随一位外卖小哥
进入小区时，保安未拦下外卖小哥，但将记者
拦下询问。当记者随口回答“B栋”时，保安予
以放行，未让记者进行登记。

记者发现，该小区每栋楼都设有门禁系
统，要想进入楼内必须输入密码、用小区发放
的门禁卡或者扫二维码。若想从地下停车场
进入楼内，也一样要使用上述方法才能进
入。记者在B栋楼处看到，一位外卖小哥趁
业主出门时进入楼内。“小区平时管理挺严
的，有时候我忘记带门禁卡都没办法上楼，但
若是外卖或快递小哥要上楼，保安几乎不会
拦下他们。”业主吴女士说。

随后，记者来到中山南路府兴公寓门口
处发现，行人、电动车通道设有小门，但小门
处于敞开状态，外来人员和车辆都可以随意
进出，保安没有要求登记。记者了解到，府兴
公寓共有五栋楼，每栋楼一楼处都未设有门
禁，外来人员可轻易进入楼内。“以前小区发
生过电动车丢失的事件，平时也会有外来人
员进入楼里发传单。”业主陈女士表示，希望
小区设置门禁系统，保障业主们的安全。

业主开门，外来人
员可尾随其后进入小区

8月18日17时30分左右，记者在大英山
东一路海阔天空·国瑞城爵士苑小区西门处看
到，大门处有保安值班，设置了铁制栏杆，还设
有一个刷门禁卡的设备。若想进入大门，必须
刷卡才能通行。此外，铁制栏杆附近贴有一张
纸，上面写着“微信开门”，并配了一个二维码。

业主张先生告诉记者，小区一共两个门，
西门可供行人通行，但进入大门要刷门禁卡或
扫“微信开门”的二维码，在手机上操作开门。

“部分业主会将房屋出租用于办公，造成小区
进出人流量大，而这些租客或办公人员为方便
进出，会申请微信开门的权限。”当记者询问如
何申请微信开门权限时，张先生表示，只要业
主同意并告诉物业，物业会审核通过的。

记者在此处观察发现，当有人刷卡开门
时，尾随其后的行人或外来人员会趁机进入
小区。在外卖小哥或快递小哥进入小区时，
保安没有对其进行询问，但当保安看见有人
在小区门口处左顾右盼时，会要求对方登记
身份信息。

随后，记者来到该小区北门。与西门不同
的是，北门允许车辆通行，且右侧有约一米宽
的过道。记者看到，部分外卖员可从该过道自
由进出，保安也未对其进行阻拦。记者准备从
该过道进入小区时，保安将记者拦下并询问。

记者进入小区后看到，小区每栋楼都设
了两个门，但未安装任何防护措施，外来人员
可随意搭乘电梯上楼。正在小区内陪孩子玩
的陈女士告诉记者，她经常在中午看到外卖
员在楼内走来走去。

记者联系了各个小区物业，并将走访的

情况反映给物业。都市森林小区物业工作人

员李女士表示，小区的门禁系统已经用了10

多年，最近正在升级中。“进入楼内发宣传单

的，大多都是外卖员。我们一直都利用监控

系统加强小区管理，比起以前，这个现象已经

在逐渐减少。”

水晶城小区物业相关负责人肖先生表

示，“平时业主图方便，打开单元楼的门禁系

统后就不关上。地下停车场到楼上这条楼梯

属于消防通道，我们不能关闭，所以就没设门

禁系统。”

记者在走访过程中了解到，多位小区业

主希望物业能加强门禁管理，安保人员切实

担负起责任，各司其职，群防群治，守护好共

同的家园。
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外来人员进入大门未被保安拦住询问

快递员、外卖小哥可随意搭乘电梯上楼

业主刷完门禁卡，他们可尾随进入


