
2019年8月22日 星期四
责任编辑 / 王珊 校对 / 邱名卿 11财 经 FinanceFinance

足金首饰分量不足
周大生：重量被洗掉了

日前，甘肃省市场监督管理局发布“关于甘肃省2019年第2批工业产品质量省级监督抽查结果通报”，
其中抽检50批次贵金属首饰及制品，9批次不合格，不合格率近两成。周大生、中国金店、中国黄金

等多个品牌上榜。主要存在质量偏差、贵金属纯度不符合标准要求等问题。
对此，中国金店对记者表示，不合格产品是加盟店私自采购的，将清查所有

加盟店，下架此类产品。周大生则发布声明称，不合格产品陈列时间过
长，经清洗抛光造成了重量偏差。相关企业的回应是否经得住

考验？如何净化黄金饰品市场，让金首饰不再“缺斤
少两”？买到问题黄金饰品的消费者又该怎

样维权？ 央广

不合格首饰存在
重量不足，产品与标
识不符等问题

在甘肃省市场监督管理局发
布的“关于甘肃省2019年第 2批工
业产品质量省级监督抽查结果通
报”中，被点名的一款规格型号为
“足金1.88克”的足金碧玺挂坠，
显示受检企业为崇德商场周大
生专柜。经过检测，甘肃省产

品质量监督检验研究院认为该款
产品不合格，原因是“质量偏差”。甘肃省
产品质量监督检验研究院研究员林慧介

绍，该产品质量比标识质量少了0.08克：“根据送检的样品和标签上比对的结果，
周大生的这个是产品质量偏差超出了范围，标准是±0.01，它是-0.08，所以已经
超出了这个标准范围了。”

而民生百货中国金店专柜售卖的一款规格型号为“足金 4.77g”的足金合成立
方氧化锆戒指则有多达十项检测项目不合格。林慧表示，此产品的产品标识与送检
实物并不相符：“写的是足金合成立方氧化锆戒指，但是实际上它是一个足金合成红
宝石戒指，它们是两种宝石类型，其他的不合格项目主要是因为它们完全是两种东
西，所以颜色，还有放大检查不一样。”

对此，中国金店市场部经理吴友金在接受记者采访时表示，不合格产品是加
盟店民生百货中国金店专柜私自采购的，总公司对此并不知情：“这个产品是他
们在外面私自采购的，加盟商也承认是私自采购的。我已经跟省代理沟通了，基
本上是采取罚款、货品下架的方式处理，无非就是同类产品的货品下架。我们现
在跟所有（加盟商）公告，必须全部下架，我们督导现在已经下去查了，每家查到
一件，我们就罚款两千块。”

周大生
此前被爆黄金掺假

周大生日前在官网发布声明称，不合格产品陈
列时间过长，经清洗抛光造成重量损耗，因店员操
作疏忽没有及时更新信息，造成了重量偏差。目前
公司正全面内检，将认真吸取教训，进一步加强产
品检验和市场管理。

而这也不是周大生第一次被曝出产品不合格。
早前，“央视315晚会”就曾报道周大生黄金掺

铱。在当时，周大生董事长周宗文出面道歉，称将
严格把关，让消费者放心。

中国消费者协会专家顾问邱宝昌表示，清洗导
致金饰品损耗的理由是站不住脚的，无论什么原因
导致的“质量偏差”，相关企业都应该承担相应的责
任：“清洗如果有损失的话，为什么不去重新称重
呢？不管什么原因，这就是短斤少两，从最基本的
法律责任来讲，是违反合同的约定，违反承诺，违约
要承担违约的责任。如果是明知道这种情况的话
那就是欺诈，欺诈就要三倍赔偿。”

邱宝昌表示，企业品牌的背书影响了消费者的
购买行为，加盟商售卖的首饰货不对板，企业对此
负有责任。不管是加盟商的行为还是其他行为，中
间环节出现问题，都不影响企业承担相应的责任。

专家：“清
洗损耗”说法
站不住脚

据新华社电 让车主按照补贴前的
高价格投保，但理赔时却按照实际支付
的低价格理赔……保险公司的“霸王条
款”让不少新能源车主“吃了亏”。专家
认为，这是典型的“高保低赔”，损害了消
费者权益。新能源车险亟待规范，既要
考虑新能源汽车的特殊性，更要保证公
平公正交易。

“保费高，理赔低”，不
明真相的车主多

北京的贾先生今年6月购买了一辆
新能源汽车，补贴后价格约为16万元。
其在某保险公司投保的保单显示，机动
车损失险的保额为补贴前的22.2万元。

像贾先生这样“不明真相”的车主很
多。记者在北京、上海等地随机采访了
几十位新能源汽车车主，其中大多数都
是在翻看保单时才发现按照高价投保。

天津市津南区人民法院发布的一起
案件显示：消费者李某享受10万元国家
购车补贴，以6万元实际支付价格购买
了售价为 16 万元的某品牌纯电动轿
车。购买商业保险时，李某是按照16万

元的金额投保，保险期间内，李某驾驶该
车辆发生单方交通事故，车辆全损。事
后，保险公司仅同意赔付李某当时购车
实际支出的6万元。

除了高价投保、理赔“降级”，新能源
汽车的保费过高且续保环节也不规范。
不少新能源汽车车主认为，保费设定就
是让车主吃亏。北京新能源汽车车主刘
先生说，燃油车第二年的保额较上一年
约有10%的折损，而新能源汽车在第二
年续保时无折损，保额仍与新车购置价
相同。

无统一规范“霸王条
款”损害消费者权益

专家认为，“高保低赔”赚取保费，是
保险公司惯用手段，这样的“霸王条款”
对消费者不公平。

北京工商大学保险研究中心主任王
绪瑾说，保险公司承保时把补贴算进去，
理赔时把补贴扣除掉，损害消费者权益，
保险公司应如实告知投保人相关情况。

记者调查发现，目前国内针对新能
源汽车在保费计算上，也没有统一规

范。不同保险公司、不同地区都有差异。

新能源汽车专属保险
需明确承保价格、赔偿界限

保险业内人士坦言，新能源汽车的
车身结构、零部件构成、电池续航里程等

与传统汽车差别较大，保险风控难度远

大于传统车辆。新能源汽车应该有专属

保险。

业内人士建议，新能源车险专属保

险不仅需明确规定按照补贴前还是补贴

后的价格承保，还需明确赔偿界限，在车

损险中对新能源车电池自燃、短路、碰撞

损失等风险及其赔偿标准进行判定。此

外，还需调整新能源车险和传统车险条

款“不适用”的内容。例如，机动车辆保
险的除外责任中有“高温烘烤”“进水后
导致的发动机损坏”等，但新能源汽车很
少出现这些问题。

“关键是对于政府补贴部分，投保人
是否具有保险利益值得探讨。”王绪瑾认
为，对于政府补贴部分，车主没有付钱，
应该没有保险利益。如果将这部分投
保，则会带来道德风险。

按补贴前16万指导价投保，却只赔补贴后价格6万元

新能源车险“高保低赔”
是“霸王条款”还是行业特殊？

7月22日，首批25家企业在科创板挂牌交易，开
启了中国资本市场的新篇章。截至昨日，科创板平稳
交易已经“满月”，共有28家企业登陆科创板，上市后
累计涨幅均在70%以上，总计有24只个股的累计涨
幅超过100%。

截至昨日收盘，在28家科创板企业中，已经出现
了8只股价超过100元的股票。其中，股价最高的是
柏楚电子177.62元，安集科技以155.80元的股价位居
第二，心脉医疗目前股价为145.45元，沃尔德目前股
价为142.30元，乐鑫科技目前股价为138.50元，南微
医学目前股价为 119.99 元，方邦股份目前股价为
107.75元，晶晨股份目前股价为106.50元。 澎湃

科创板开市交易“满月”了！

8只百元股亮相

昨日A股市场涨跌互现，呈现沪强深弱格局。A
股三大股指处于窄幅震荡状态，题材表现相对活跃，
创投、光伏都有不错表现。

截至收盘，沪指涨0.01%，报收2880.33点；深成
指跌0.06%，报收9322.75点；创业板指跌0.11%，报收
1609.83点。沪股通全天净流入14.32亿元，深股通全
天净流入8.91亿元。

板块概念方面，远洋运输、电子化学品、PCB概念
涨幅居前，涨幅逾2%；大豆、人造肉等概念跌幅居前，
跌幅逾2%。 综合

A股涨跌互现，呈现沪强深弱格局

题材表现活跃


