
种植户说

收购价仅十五六元，产量高亏损大
“现在的胡椒市场低迷，一斤只能卖十五六元，相比

前几年，胡椒的收购价都有50元/斤，生意是越来越难做
了。”文昌种植户老王种植了35亩白胡椒。他说，去年除
去人工费加工费等成本，白胡椒每亩仅赚了大概30元。

“去年产量高，虽然都卖出去了，但是卖胡椒的钱都不够
本钱，原以为今年价格能够回升，却没想到价格竟然这么
低。胡椒采摘、脱皮等工作都需要雇工人，卖胡椒的钱都
不够支付工钱，所以我干脆就不卖了，都放仓库里了。”
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2019 年的夏日，随着台风带来

的一场秋雨，正式画上了句号。

这个暑期，贯穿整个三季度的

新华保险第十九届客户服务节落下

帷幕，两项少儿类大赛的顺利结束，

孩子们得到了登上斑斓舞台的机

会，我们也收获了难忘的回忆——

比如那位六年前第一次在达人秀舞台上跳拉

丁的小女孩，如今已经出落得亭亭玉立；

比如那对已连续参加三届达人秀比赛的双胞

胎兄弟，以组合的形式冲进决赛，拿到晋级卡时跳

起来的样子；

比如画作从全国50万幅作品中脱颖而出，水立

方里站在一等奖得主队伍正中间的7岁临高小选手

满是自信和骄傲的眼神；

比如新华海分的内外勤志愿者在炎炎夏日里为

小选手和家长们提供各种帮助时诚挚的笑脸……

那些令人激动的时刻，是 CBD 林立写字楼间

的晨光，那么多感人的故事，是酷暑里清凉的微风。

A 到新华保险，展示才艺去

7月18日，伴着《我和我的祖国》的唱响，新华保险
第十九届客户服务节与第六届新华保险杯小小达人秀
活动正式拉开帷幕。

作为海南分公司特色客服节动作，小小达人秀活动
成功举办六年以来，覆盖面辐射全省，吸引了众多拥有才
艺的小演员参与到活动中来，呈现出许多优质精美的声
乐舞节目。今年的比赛更是收到243个节目报名，500多
位小选手参与到海选中来，经过两场比赛的激烈角逐，18
个节目登上海南广播电视总台1000平演播厅大气绚烂
的舞台。热烈活泼的群舞《淘气派对》、温婉隽永的古典
舞《初莲》、活泼可爱的集体舞《劳动最光荣》等精彩节目争
相上演，小达人们在舞台上各显神通，家长和观众们在台
下随节目风格的变化仿佛在时光里穿梭。

与此同时，由总公司牵头举办的第十届“新华保险
杯”全国少儿书画大赛正在全省12家机构如火如荼地开
展，以“我和我的祖国”为题，为爱好书画、敢于追梦的小朋
友们打造展示自我风采的大舞台。本次书画大赛共有
300多人参与其中，收集作品127幅，经分公司评选，报送
60幅作品至总公司参与全国范围的评选。令人兴奋的
是，临高小选手符伟程的作品《我爱中国消防》荣获全国
一等奖，并受邀至北京水立方参加颁奖典礼。

历时短短几个月的比赛，也许不足以让孩子们对更
加专业的领域有十分深刻的认知，但我们相信，我们提
供的舞台，能够给孩子们打开一扇通往更广阔天地的窗
户，并在他们的内心种下一颗种子，终有一天成长为参
天大树。

提升客户体验，追求极致服务

B 投入做一件事的感觉真棒

两项大赛的主题分别是“我和我的祖国”和“我与祖
国共成长”，孩子们要根据主题设计参赛作品，悉心投入。

达人秀复赛时，一位舞蹈选手午休时间在炎热的户
外，请老师配合压腿拉伸，只为在舞台上做出最到位的动
作、呈现出最佳的状态；决赛时，来自文昌的武术少年，顶
着高温在演播室外的院子里活动筋骨，热身彩排，是对如
此高规格舞台的珍惜和尊重；还有在全国少儿书画大赛
荣获一等奖的符伟程，更是在自己的书桌前反复修正精
心雕琢，是为表达自己心中对消防员的崇拜与敬仰。

孩子们和家长全情投入的背后，离不开新华保险海
南分公司的“风险管理师”的全程陪伴。陈女士是新华
保险临高支公司一名热心的业务员，符伟程正是陈女士

家孩子的同班同学，符伟程通过陈女士了解到本次新华
保险主办的少儿书画大赛，便投出他人生中全国性大赛
的第一幅作品。而陈女士并未将这当成一次随意的投
稿，而是一直帮助其关注初赛、复赛及决赛的动态。因
为这次比赛的深入接触，陈女士意外发现符伟程一家竟
是新华保险的孤儿单客户。强烈的责任心驱使着她在
帮助符伟程跟踪赛事进程的同时，还在帮助符伟程一家
普及保险及保单的相关知识。也正因如此，陈女士与符
伟程的母亲成为了好友，符伟程的母亲也在赛后对公司
给予他们家庭这份特殊关注表示了感谢。

因为专注投入，一场书画赛将一个家庭、一个公司、
一个行业紧密联系在一起，相互间的信任是最珍贵的收获。

C 关爱就在你身边

作为一个以“关爱人生每一天”为宗旨的全国性大
型寿险企业，我们初心未改，新华保险的客户服务一直
在朝着更贴近客户需求的方向努力。悉心听取了解客
户的购买体验，更多人的诉求是希望得到有续而长久
的服务，如果这份服务能辐射到身边的人，那就再好不
过了。很显然，密集而丰富的客户服务活动在6至10
月的海南岛铺开了。在这里，新华保险把客户服务提

升到了一种“思你所思”的境界。符伟程小朋友的妈妈
吐露：“明年还是要孩子参加”；小小达人秀参赛选手的
舞蹈老师笑着说：“我们编了3个节目来参赛呢”。这
些反馈平直而真实，是驱动着企业不断进步和发展的
重要力量。做好客户服务没有极致，不断追求极致才
是当下所想所需，这也正是新华保险正在为之奋斗的
事业。 （华宣）

中间为海南分公司选送作品选手中间为海南分公司选送作品选手：：符伟程符伟程

相关企业应强强联手，打造胡椒品牌
省胡椒协会的陈克波会长表示，目前，我省正在大力

提倡发展热带特色高效农业，应当重视胡椒产业的发展，
从政府层面来引导产业有序、良好地发展。他认为，我省
要加快建立胡椒产业规范体系，提倡有机种植、无公害种
植，特别是从事胡椒生产、加工的企业，就要重视品牌打
造，相关企业应该强强联手共同研发、开发更多高品质、
上档次的胡椒系列产品，做强海南胡椒产业。

省胡椒协会

海南胡椒从几年前的50元/
斤降到如今的16元/斤，产量高
却卖不出好价钱，椒农很着急

本报讯“前几年，胡椒
可以卖到 50 元一斤，今年胡
椒市场低迷，才卖 16 元/斤，
都不够本钱。”近日，不断有胡
椒种植户反映称，胡椒今年的
收购价格达到历史最低，看着
卖不出去的胡椒，椒农感到十
分无奈。 实习生林鸿晖

实习记者吴佳穗
记者罗晓宁

椒椒急记者走访

农贸市场海南胡椒售价为25-35元/斤
10日上午10时许，记者来到海口坡博市场走访发

现，胡椒粒价格为30元-35元/斤。商家符先生说，他的
胡椒粒30元/斤，但是前几年，胡椒粒可以卖到60元/斤。

记者随后来到培龙市场，该市场的胡椒粒价格为25
元-30元/斤。商家吴女士告诉记者，她店里的胡椒粒有
海南产的，也有越南产的，海南产的胡椒粒价格为25元/
斤，越南产的胡椒粒为20元/斤。

胡椒企业

海南胡椒急需产业化
据海南海垦胡椒产业股份

有限公司有关负责人陶先生介
绍，海南胡椒的价格从2016年开

始下跌，收购价由原来的50元/斤降
到了现在的16元/斤左右的历史最低
价，价格暴跌幅度将近70%。“因为种

植胡椒的成本为18元/斤-20元/斤，所以
现在16元/斤的收购价，椒农肯定赔本。”

陶先生分析，胡椒价格下跌有三个原因：世界
胡椒的供求关系发生变化和外国低价胡椒冲击海

南的胡椒市场。海南胡椒的品质相较于外国胡椒而言并
无优势。海南的胡椒产业并没有完成产业化。“其实三个
原因中最大的原因就是海南的胡椒产业没有完成产业
化，海南胡椒产业一直处于小散乱的局面，因此海南胡椒
的价格一直起伏不定。”陶先生表示，“根据相关部门的要
求，我们公司正在致力于海南胡椒的产业化工作，希望从
根本上解决海南胡椒价格不稳定的问题。”

资料图


