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事实上，心享交付背后有很多“看不
见”的努力和用心：对于从岛外远道而来
的业主，融创提供接机接站服务，让业主
在登岛的第一时间就能感受到欢迎的热
情；针对岛外业主不熟悉海南当地环境，
融创提供酒店预订、信息咨询、度假线路
设计和行程安排等服务，让他们安心收
房，欢乐旅行。

在收房前三个月，融创主动走出岛外，
在业主集中的城市举办现场见面会，汇报
房屋施工进展、工程质量情况以及交付相
关服务和细节，近距离答疑解惑，缓解异
地收房的焦虑。会场外特别设置了软装包
服务站点，让有需求的旅居业主提前选配

软装方案，解决异地装修费时费力的难
题，真正实现拎包入住。

开启美好的海岛旅居生活的第一步，是
拥有一个品质有保证的家，这也是融创
「心享交付」的第一要义：兑现交付品质。

为此，融创在项目建设期间严格把控工
程质量，制定了四大品质目标。同时，融
创还针对海南特殊的气候环境，在施工工
艺和工法上将防潮、防霉、防虫和防渗漏
功能做到极致。

收房后离岛的业主，也不必担心自己的
房子无人管理，融创将为业主提供包括房
屋清洁、保养、托管等一系列暖心物业服
务，解除后顾之忧。

从融创心享交付台前幕后，看文旅产品交付模式如何迭代更新
从年初筹备至今，以“让交付成为一场说走就走的旅行”为理念的融创「心享交付」迎来了正式“交答卷”的关键

时刻。
据介绍，11月至12月，大量业主将陆续来到海南进行收房。融创已为业主开启美好生活之旅做好了充分的准

备。心享交付被业内认为是“刷新了文旅产品的交付模式”，融创究竟如何带给业主一场欢乐的交付，让异地交付
成为一场难得的全家旅行？这一创新的交付模式，又能为行业提供哪些可借鉴或复制
的经验和亮点？

11月20日，融创在海南正式迎来交
付的第一天，远道而来“归家”的业主最先
感受到的是扑面而来的热情——海南少
数民族迎接远客的“竹竿舞”，欢乐由此开
启。“竹竿舞”之后，心享服务官阿融站在
家门口，以暖萌的姿势问候和迎接每一位
回家的业主。

进入交付大厅，引导业主快速办理手
续的收房动线和流程清晰顺畅、有条不
紊。一个值得注意的细节是，现场很多交
付资料都是提前准备好的，只为让业主腾

出更多时间享受假期。
办好交付手续的业主，则由专属房修

工程师陪同一起入户验收。针对业主提
出的问题和需求，房修工程师现场一一记
录并及时跟进解决，努力给业主一个有品
质、有温度的家。

除此之外，交付现场还设置了“全家
福拍摄空间”供收房业主及家人合影留
念，同时融创还为每一位到场业主准备了
专属定制的交付礼物，让远道而来的业主
可以快速开启海岛生活。

欢乐交付始于暖心细节

在交付大厅外，以“美好生活节”
为主题的心享市集吸引了众多业主。来
自沈阳的一对老夫妇正带着孙子逛心享
市集，在现场演奏的民谣音乐中，尝水
果、挑特产、看画作，对于他们来说，
美好的假期已经开启。

另一位从郑州来的业主，打算以
后每年寒暑假带孩子来海南，怎么让
孩子度过一个欢乐而有意义的假期成
为他最关心的事情。针对这样的需
求，融创推出了面向青少年小业主的
心享营团，海洋探索营、双语高尔夫
营、海岛成长营三大主题营团，让孩
子的假期丰富多彩。

此次美好生活节还设置了英苗夏令

营画作巡展，并举行义卖活动；融创海
南与海南爱心扶贫网合作，现场农集售
卖所得将作为定点扶持学校孩子的英苗
奖学金。如果想参与公益，现场还可报
名加入融创海南义工联盟，一起为孩子
的未来贡献力量。

据介绍，从11月24日开始，融创将
陆续举办四场心享家宴，通过海南特色
美食让来自各地的业主欢聚一堂，拉近
彼此距离，增进邻里感情。

此外，融创打造邻里“有大家，有
小家”的心享度假社群，为业主定期举
办声乐、舞蹈、摄影、油画、养生等社
群活动，让业主入住融创海南心享社
区，不但有家，更有生活，有知己。

美好生活节让旅居度假升温

心享交付背后的融创式“用心”

长久以来，旅居置业群体被“异地收
房”的焦虑笼罩， 由此而产生一系列细碎繁
杂的问题，比如收房手续流程、收房期间吃
住、收房后家具置办等等，这些围绕收房前
后衍生的难题和需求，亟待解决和满足。

深耕海南市场三年，融创在实践中一步
步探索，并在今年率先提出针对文旅产品
交付痛点的系统性解决方案，将「心享交

付」理念在海南落地。
融创「心享交付」的提出与实践，在文

旅产品异地交付方面实现了多项服务的创
新升级与突破，为业主带来贯穿于收房
前、收房中、收房后每一阶段的暖心体
验，不仅为同类型产品的交付提供了切实
可行的模板，也将助推并引领行业整体品
质与服务向更高的台阶跃升。 （广告）

独特模式推动文旅产品交付创新
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消费者：这属于霸王条款吗？

开一瓶红酒200元，开洋酒最高800元！

“天价”
开瓶费

海南省与中国海油集团座谈会举行
刘赐贵汪东进讲话

记者走访：到KTV唱歌自带酒水 跨国缉凶
男子犯命案后潜逃，海口警方辗转

10省份17市县，终在老挝抓到他

收香烟放行违停车
万宁一辅警被开除
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