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海南新闻Hainan News
12123交通安全语音服务热线

启用
提供考试预约、补证换证等服务

□见习记者 符小霞

本报讯 据悉，近年来，海南交警坚持
以信息化服务社会公众，让数据多跑路、让
群众少跑腿，通过短信、网页、手机APP等
多种方式，为广大车主、驾驶人以及学员等
交通参与者，提供互联网交通管理业务的
预约受理、交通安全信息告知、查询、交通
违法处理以及警示教育等百余项功能。

为进一步拓宽群众办理交管业务新渠
道，提高服务水平和服务质量，12月30日
起，海南交警启用“12123”交通安全语音服
务热线，服务宗旨是“让您听到我的微笑，
打造有温度的交管热线”。届时群众可
7×24小时全天候通过拨打12123服务热
线实现交通管理的办事需求，服务热线逐
步提供一键挪车、考试预约、补证换证、交
通秩序管理、投诉建议以及小客车保有量
调控，外地车通行管理等政策咨询等服
务。通过12123热线和互联网交通安全综
合服务管理平台，群众足不出户即可完成
大部分交通管理事项的办理，实现了让数
据多跑路、让群众少跑腿的目标。

“12123”交通安全语音服务热线的主
要功能是咨询和建议服务的热线，因为该
语音服务热线是基于“12123”APP 开发
的，所以一些手机APP的业务也可以通过
热线咨询办理，主要业务包括：期满换证、
一键挪车、变更用户注册信息等功能。下
一步，将根据实际情况陆续开通交管相关
业务办理。

答：目前车辆所有人或管理人可登录海南交警、椰城
交警微信公众号，下一步各地交警微信公众号可陆续链接
服务平台。

该服务平台提供过渡期备案、通行天数查询、交管公
告发布、超过通行天数违法信息提醒、临界提醒等功能。

1 可以从哪些渠道登录该服务平
台？平台有哪些功能？

答：对《海南省外地号牌小客车通行管理办法（试行）》
施行前已在我省使用，且符合该办法规定条件的外地号牌
小客车实行过渡期管理。过渡期截止到2020年12月31
日，过渡期内不受120天通行限制。在琼注册企业、驻琼
机构以及在琼居住的个人所持有的外地号牌小客车可办
理过渡期备案，但仅限非营运车。备案时间自2020年1月
1日起，至2020年12月31日止。

已在海南使用的外地号牌小客
车是否可以办理过渡期备案？过渡
期多长？备案时间怎么规定？2

答：指非海南省内公安机关交通管理部门核发号牌的
小型、微型载客汽车。以下性质的外地号牌小客车在我省
行政区域内不受限行管理：非营运性质的新能源小客车，
警车、救护车、消防车、工程救险车等特种车辆。

哪些车辆属于限行管理范畴？3

答：外地号牌小客车进入海南行政区域，无需到公安
机关交通管理部门办理审批和登记。限期通行实行智能
无感化管理，由管理系统自动统计其行驶情况。

外地号牌小客车进入海南行驶
前是否需要办理审批和登记？4

答：通行天数的计算是指占用道路行驶时所产生的计
算，不上道路行驶时，如停在停车场或是服务区道路外，不
累计入限行天数。通行天数主要以24小时来统计，只要
某一天上路行驶了，就算1天，不论上路行驶时间长度。

悬挂外地车牌的车辆（非营运
性质）停放在海南不上道路行驶时，
是否计入通行天数？5

答：通行天数当年有效，不跨年度累计计算。在2020
年内任意一天备案即可。

上一自然年度的通行天数，是
否计入下一自然年度的通行天数？
备案时间有规定吗？6

答：服务平台中一个实名账号可以绑定多个车辆，绑
定车辆后可以查询相关车辆已通行天数。一辆车只能被
一个实名账号绑定。

服务平台是否支持查询多个
车辆的已通行天数？7

答：过渡期车辆备案不是强制性的，符合条件的车辆
即可登录海南省外地号牌小客车通行管理服务平台进行
备案，如不备案即要受120天限行限制。但提醒到海南旅
游的外地车辆驾驶员，如果旅游的天数较短，不超过120
天，无需进行备案。

过渡期内不备案，但行驶天数未超过120天，则不受
处罚。如果在2020年行驶已超过120天再备案，则备案
无效，将按违反禁令标识予以处罚，罚款100元，记3分。
如该车辆已超过限行120天，一天内发现一次或多次违反
规定上路，都按一次处罚。主要按天数处罚，不限处罚天
数上限，不断累计天数。

悬挂外地车牌的车辆（非营
运性质）是否一定要备案？不备
案有处罚吗？8

答：可以进行备案，但需提供车主的授权证件，得到车
主的授权许可，并提供车辆相关的证件。

小客车不在自己的名下是否
能备案？9

海南省小客车保有量调控系统

故障
相关车管业务暂停办理

□见习记者 符小霞 通讯员 林馨

本报讯 昨日，记者从海口市公安局交
警支队了解到，因海南省小客车保有量调
控系统发生故障，目前暂停办理相关车管
业务。

昨日，因海南省小客车保有量调控系
统发生故障，导致无法查询车辆指标文件，
无法办理小客车注册登记、变更登记和转
移登记等车管业务。目前，该系统正在紧
张修复当中。

待系统恢复后，海口公安交警将第一
时间通过椰城交警双微平
台、交通广播、省市媒体等
途径，及时发布恢复办理相
关业务通知。由此带来不
便，敬请谅解。海口公安交
警车管一所咨询电话：
12345。

海南外地小客车通行管理
服务平台明日启用，同时开始过
渡期备案

本报讯 昨日，省公安厅交警总队召开新闻发布
会，公布海南省外地号牌小客车通行管理服务平台将
于2020年1月1日启用，同时开始过渡期备案工作。备
案时间自 2020 年 1 月 1 日起，至 2020 年 12 月 31 日止。
外地小客车进入我省不强制备案，但限行 120 天，行驶
超过 120 天，车辆将按违反禁令标识予以处罚，记 3 分
罚款 100 元。外地车通行管理政策可拨打 12123 交通
安全语音服务热线咨询。 见习记者 符小霞

答疑解惑

答：办理过渡期备案应提供以下材料：
（1）机动车行驶证；
（2）单位所有人的组织机构代码或营业执

照、个人所有人的身份证明及居住信息。
身份证明包括：居民身份证、护照、《港澳居民

来往内地通行证》、《台湾居民来往大陆通行证》等
有效身份证件。

居住信息包括：户口簿、居住证或公安机关出
具的受理居住证领取凭证。

办理过渡期备案应
提供哪些材料？10

行驶超120天再备案
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