
本报讯 10 月 29 日，本
报报道了海口多家药店处方
药管理混乱，有些药店甚至
只需患者随意填写个人信
息，就可以通过药店里的问
诊平台“秒开”电子处方购买
处方药。近日，记者再次走
访海口多家药店发现，不仅
之前的问题仍旧存在，还出
现了无需出具身份证明就可
购买处方药的情况。
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◎药品不是
普 通 的 生 活 用
品，它直接关乎
百姓生命安全和
身 体 健 康 。 药
品，尤其是处方
药的研发、生产、
销售、使用等各
环节应受到严格
监管，同时有关
部门要加大处罚
力度，对违法违
规 行 为 形 成 威
慑。

本报讯 今年11月，海口倚能美林湾小区业主
反映，自家房子墙体出现裂痕，且裂痕越来越大，希
望相关部门解决。近日，记者再次对该小区业主回
访，业主张先生表示，“现在还没有整改，我正在走司
法途径，想解决这个问题。”

“一个月过去了，我没有和物业和开发商进行任
何接触。我问了房子同样有问题的邻居，都说没人关
注这事。我已经向法院起诉了，法院已经立案，但还
没开庭。”该小区17号楼9楼的张先生表示，他家房子
的问题没有得到解决，17号楼2楼的陆先生家房子的
裂缝也无人过问。“这一个月来，物业没有派人来登记

维修情况，我就也没有和物业提及这件事。”陆先生表
示，他家主要是客厅和卧室墙体有裂缝。

随后，记者再次联系了海口倚能美林湾小区物
业。物业工作人员告诉记者，“如果业主向物业管理
处反映房子存在裂缝，我们会统一汇报给开发商并
跟进处理。17号楼的张先生正在走司法途径解决
房子问题，我们物业也曾经联系过张先生，但对方没
有接电话，我们上门调查核实也没有人在家。此外，
近一个月来我们没有接到其他业主反映房屋出现裂
痕的情况。”

见习记者 符小霞

处方药售卖依旧混乱
记者走访发现，海口部分药店无需出具身份证明就可购买处方药

随便报名字和年龄就
能买到处方药

12月26日，记者再次来到坡博路的
一心堂药店，以一名普通市民的身份购买
处方药阿莫西林。随后，药店店员带记者
来到在线问诊平台前，并从药店柜台旁的
药架上拿出一盒阿莫西林胶囊。

记者看到，店员将阿莫西林胶囊放到
在线问诊平台上拍照后，就熟练地在该平
台上帮记者选择一名男医生进行视频问
诊。等待一两分钟后，在线问诊平台屏幕
上就出现了一位身穿白大褂的男医生。

记者注意到，该视频画面比较模糊，
视频中的男医生询问了记者“哪里不舒
服”“叫什么名字”“多大年纪”“是否有过
敏史”等几个常规简单问题，记者便随便
说了一个名字和年龄。该医生告知记者
处方药的用法用量和药品服用期间的禁
忌后，就给记者开具好了“电子处方”，电
子处方的抬头依旧是之前的“济南泰山医
院互联网医院处方笺”。整个问诊过程不
超过1分钟。

此外，店员在登记处方药销售记录
时，只询问了记者的电话号码，并未让记
者提供相关的身份证明。

买药不需要留下联系
方式也不用核实身份

当天，记者来到位于南沙路的源安隆
和信药房。记者同样向该药店店员表示，
想购买阿莫西林。随后店员从柜台里拿
出一盒阿莫西林胶囊，并将记者带到一台
名为“微问诊”的在线问诊平台前。

记者看到，店员帮记者勾选了该问
诊平台的用户咨询须知，并帮记者选择
一位男医生后，让记者等待视频接通。
由于等待时间过长，店员还建议记者扫
描屏幕上的二维码，缩短在线问诊的等
待时间。

视频接通后，一位身穿白大褂，戴着耳
机的男医生出现在视频中。该男医生同样
询问了记者“哪里不舒服”“叫什么名字”

“多大年纪”“是否有过敏史”等问题，并嘱
托该药品的用法用量和药品服用期间禁忌
后，就给记者开具了电子处方。记者注意
到，视频自接通到挂断，仅28秒。

此外，店员还让记者自己填写该药店
的处方药登记销售记录表，只要求记者填
写姓名、性别、年龄和身份证号等个人信
息，未让记者拿出证件进行核实，也不需要
记者留下联系方式。

医生简单询问后就开好
电子处方

当天，记者来到海德路的养天和大药
房，并提出欲购买阿莫西林时，药店店员询
问记者哪里不舒服，记者称感冒。随后，该
名店员向记者推荐了价格为38元的阿莫西
林药片，并告诉记者这款药片相对于阿莫西
林胶囊副作用小，但记者表示想购买阿莫西
林胶囊。

随后店员带记者前往前台，并告知记者
购买阿莫西林胶囊需要电子处方后，便点开
了一个名叫友德医互联网医院的软件，拨通
视频问诊。记者看到，视频画面出现了一位
身穿白大褂的男子。该男子询问记者名字，
哪里不舒服，是否发炎后，说了一句话便挂
断了视频。记者向店员表示，自己没听清男
子说了什么。店员便告知记者，“吃药期间
不要喝酒。”

记者准备付钱购买阿莫西林胶囊时，店
员要求记者在本子上登记电话号码与身份
信息。记者看到，本子上有两条记录，但信
息不完整，甚至有人只填写了电话号码尾
数。记者填写完信息后，店员也未对记者的
身份进行核实。

不用出具身份
证明也能买处方药

12月 26日上午，记者来到
南沙路广安堂药品超市。一进
门，记者便向店员表示，自己感
冒想购买阿莫西林。该店店员
询问记者是否服用过阿莫西林，
记者表示一直在服用。店员拿
出阿莫西林，告诉记者该药价格
为32元/盒。此外，店员还询问
记者喉咙是否发炎。

随即，店员将记者领到一
台名为“微问诊”的在线问诊平
台前，并帮记者连接了视频。
视频接通后，记者在视频内看
见一名身穿白大褂的女子。该
名女子询问了记者名字、年龄，
是否有流鼻涕喉咙痛等症状，
症状持续了多久等问题。约1
分钟后，视频被挂断。随后店
员让记者结账，其间未对记者
身份进行核实。
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若属实将对药店罚款并要求其整改
海口市市场监督管理局工作人员表示，此类行为属于违规行为。“如果

属实，我们会对涉事药店进行罚款，并要求其整改，若是再次发生违规销售
的行为，则吊销其药品经营许可证等证书。”
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《处方药随便买“电子处方”秒开》追踪 （详见本报10月29日4版）

《“主卧墙面出现约1.9米长裂痕”》追踪 （详见本报11月28日10版）

“没人关注这事”

业主已走
司法途径

◎民生无小
事。只有用心用
情、做细做实群
众的每一件“小
事”，才能不断提
升 百 姓 的 幸 福
感和安全感。希
望海口倚能美林
湾小区业主早日
解决房子问题。
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