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夸大宣传、数据注水、售后欠缺……

创造千亿市场增量

直播带货
正待“祛火”

据新华社电 从农货直播助推扶贫，到公益
直播带动爱心，再到法院直播法拍创新纪录，直
播业态全面爆发，成为新的流量入口。然而火热
的背后，电商的新老问题在直播行业不断出现。
从“野蛮生长”到“补缺自省”，部分直播电商需要
在“祛火”和“纠偏”中谋求新的发展。

尽管直播带货风风火火，但夸大宣传、数
据注水、售后欠缺等问题仍然存在。一些消费
者反映，有些主播在带货时涉嫌传播虚假广
告，出现货不对板等问题。

——夸大宣传。“直播里说，所有的榴莲都
是熟的，刚刚好，拿到就可以吃，我心动下单
了，没想到拿到后打开是非常生的，宣传的和
实际产品严重不符。”消费者王熙媛抱怨，虽然
最终和商家协商了赔偿，但有过这样的一次经
历以后，她对直播购物产生了怀疑。

——数据注水。一位业内人士说，愿意冒
风险就愿意去刷量。流量是第一步，转化率是
第二步。网红直播的收入，跟流量有一定关
系，但最终还是要看转换率。记者在网络上搜
索关键词“翻量工具”，淘猫流量、流量猎手都
在其官网上提示，可以提供直播刷量服务。一
位流量猎手平台的客服介绍，增加1万的观看
量价位在400元至500元，并且声称是增量数
据，不会被平台查出造假。

——售后欠缺。一位消费者向记者表示，

她通过直播购买了一件衣服，直播里说一周左
右就能发货，结果两周还没有发货。客服回复
称由于订单多，衣服仍在赶制。记者了解到，
网红直播中存在不可控因素，比如销售之后产
品不能如期生产、发货，从而造成大量退单。

业内人士分析，很多人看到直播这门生意
赚钱快，一拥而上。由于团队不成熟等原因，
频频出现问题。

记者注意到，多家电商平台已着手整治。
淘宝直播引入了“人工智能”识别技术、品质分
等功能，并与原有的商品、商家治理体系结合，
保障消费者的合法权益；蘑菇街设有专业反作
弊团队，对不正当竞争进行打击，对有虚假交
易行为的商家给予降权、流量屏蔽、清退等处
罚。

同时，监管部门也对直播业态进行规
范。国家广播电视总局日前发布通知，要求
网络视听电子商务直播节目和广告节目用语
要文明、规范，不得夸大其词，不得欺诈和误
导消费者。

边看直播边“剁手”，已经成为很多人新的
网购方式。行业研究机构艾媒咨询发布的报
告显示，2019年中国在线直播用户规模将超5
亿，四成受访的直播用户会选择购买明星或网
红电商直播推荐的产品。淘宝直播发布的数
据显示，2018年淘宝直播引导成交超千亿元，
带货同比增速接近400%，可购买商品数量超
过60万款。

2019年，直播带货成为各大电商重点营
销板块，淘宝、京东、蘑菇街、快手、抖音、唯品
会等纷纷加入这一新的电商赛道。蘑菇街创
始人、董事会主席陈琪认为，通过直播，消费者
可以对商品的形态、功能得到全方位、更深入
的了解。此外，超强的互动性也是电商直播的
突出优势。

“直播带来的不仅仅是高转化率，更带来
了‘两升一降’，即销售额、满意度提升，咨询量
下降，客服压力小了。”森马电商副总经理蔡一
凡说。

目前，直播业态覆盖了包括美妆、服饰、食
品、家居、数码家电、汽车等在内的几乎所有行
业。而主播群体中，一种是品牌、商家自己开
设直播间，另一种是专业主播。专业主播来自
不同行业，使用专业知识为消费者挑选、推荐
商品，由此形成在消费领域的权威声音，影响
消费者。

多位专家认为，直播电商创造消费增量，
成为拉动内需的重要驱动力，成为新国货品牌
成长的快速通道，一些新职业、新就业应运而
生。

直播带货成为电商“新赛道”

行业开启“冷思考”

昨日发布的支付宝年度账单，扎
了不少人的心。

毫无意外，该话题高居微博热搜
榜。网友纷纷感叹，不看账单都不知
道自己竟然这么有钱。

难怪支付宝官方微博特意把账
单发布日期从上周五改到了周一
——不至于让大家的周末在郁闷中
度过。

支付宝 2019 年的账单是一本
书，经过用户身份认证，就可以打开
你的账单。

共享单车、外卖订单、出差旅行、
扫码支付、生活缴费等等都出现在这
些账单中。同时，你每天收集的绿色
能量、投喂的田园小鸡也被作为账单
的重要组成部分，甚至有多少人给你
的蚂蚁森林浇水，饲养的小鸡去谁家
串门蹭饭，这些细微的社交活动也被

“记录在案”。
账单一出，有网友震惊错愕，悔

不当初。还有网友为自己“一毛不

拔”而难过：2020年可要努力为内需
作贡献啊！

大部分网友都觉得支付宝这份
年度账单超乎自己想象：我怎么花了
这么多钱？花的钱竟然比我赚的还
多？我怎么有这么多钱？！

记者咨询蚂蚁金服方面的工作
人员，其表示，今年支付宝账单没有
总消费的概念，而是调整为总支出，
会比去年增加投资理财、金融保险、
人情往来、公益慈善、转账充值这几
个版块，因此大家看到的年度总支出
金额比较高。

这也就是说，你的支付宝年度账
单上的数额，并不代表你当年的实际
花销。

蚂蚁金服方面表示，如此是想强
调，大家在支付宝不是只有花钱，其
实支付宝是在帮大家管钱。

从“花钱”到“管钱”，正体现蚂蚁
金服旗下五大业务体系的融通发
展。 中证

上市公司并购重组领域一直是内幕交易的
高发地带，福建证监局近日披露的一起内幕交易
案中，内幕交易信息通过微信聊天传递。两个当
事人一共被罚款110万，另外还亏了近150万。

2018年5月31日，当事人刘长江通过其本
人微信向钢钢网电子商务（上海）有限公司董事
长周某锋发送1条消息，但随后撤回（微信聊天记
录上留存了该条消息的撤回记录）。

刘长江问周某锋“可对？”，周某锋回复“别
在微信发”“是”，并发送了 1 段语音给刘长
江，该段语音的内容为“别的人不要多说啊，
不要多说这个关于并购的信息，这都是内幕
信息”。刘长江回复“明白”。之后，刘长江在
当天以每股4.05元委托买入“冠福股份”股票
100万股。

以冠福股份2018年9月3日的收盘价每股
2.93元为基准计算，“刘长江”证券账户持有的

“冠福股份”股票账面浮亏939998.08元。
福建证监局认为，刘长江在内幕信息敏感期

内买卖“冠福股份”股票，且买入金额较大，对其
处以60万元罚款符合过罚相当原则。

同样是2018年5月31日，当事人任敏媛也
知晓此内幕，在停牌前大量买入冠福股份。

处罚决定书披露，2018年5月31日9：53，
周某锋通过微信电话与任敏媛通话25秒。

之后任敏媛先后两次购入“冠福股份”，截至
当天收盘，累计成交539515股（其间未有撤单），
成交金额2158328.09元。2018年9月3日，任敏
媛将股票全部卖出，累计亏损55万元左右。

福建证监局对任敏媛处以50万元罚款。
最高人民法院日前公布了《最高人民法院关

于修改<关于民事诉讼证据的若干规定>的决
定》，今后微信、微博聊天记录可正式作为打官司
的证据。 中财

支付宝年度账来了，网友：我怎么这么有钱

原来那么多钱是这样来的
增加了投资理财、保险转账等，总支出金额比较高

微信聊天记录成内幕交易证据
两股民被罚110万，买卖股票还亏了近150万

昨日A股市场涨跌互现，深市三大指数均以
红盘报收，表现好于沪市。三大股指早盘低开高
走，午后高位回调，沪指、深成指先后翻绿，创业
板指涨幅收窄。盘中，创业板指涨逾2.2%，沪指
一度站上3100点。

截至收盘，沪指报3083.41点，跌幅0.01%；
深成指报10698.27点，涨幅0.39%；创业板指报
1859.92点，涨幅1.3%。

沪深两市个股涨多跌少，上涨品种逾2000
只，下跌品种逾1500只。

盘面上，行业板块涨多跌少，石油、有色、供
气供热、航空、半导体、传媒娱乐、农林牧渔等板
块涨幅居前；银行、酿酒、保险等板块跌幅居前。
概念板块多数飘红，种业、人造肉、黄金概念、特
斯拉等板块涨幅靠前；分散染料、水利建设、长三
角、保障房等板块跌幅靠前。 综合

A股市场涨跌互现，创业板指涨1.3%

沪指一度触及3100点


