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“海南菠萝蜜水果哥”是琼海人冯
英杰的店名，当地人都亲切地称他为

“水果哥”。
水果哥从事电商行业近十年，两年

前加入淘宝平台直播时，细心周到的服
务和优质的果子吸引了来自全国各地的

“菠萝蜜粉”。疫情期间大家足不出户，
线上下单买蔬菜、水果已经成为部分人
群减少外出、解决一日三餐的首选，水果
哥的产品流量不降反涨，成交额也大幅
度增加。眼看4月份就是菠萝蜜的旺季，
他需要大量资金收货周转，最多的时候，
他需要近60万元货款周转，可是去哪筹
这么一大笔钱呢，水果哥愁得吃不香睡
不着。

正当他为资金短缺问题愁眉不展时，
一次偶然的机会，让他了解到“0账期”。
此后，他对淘宝经营更加有信心了。“‘0账

期’简单来说就是在买家确认收货前，我
可以提前收到货款。”水果哥说。

“近60万元的货款周转有指望了。”
水果哥告诉海南特区报记者，“没有这个

‘0账期’，我们很多小企业几乎都存活不
了。因为没有钱就没办法下单，果子也
没法及时卖出去。”

“我们生鲜行业利润较低，很难支撑
这么大的资金周转。”水果哥表示，对于
他们小企业来说，没有资金链就没了生
命线。

4月份就是菠萝蜜的销售旺季，望
着一个个硕大的菠萝蜜，正当他为资金
周转问题苦恼时，“0账期”就像及时雨
一样洒在了他的心里，对于他和万千电
商伙伴来说，“0账期”政策及时解决了
资金短缺的严重不足，给他们带去了生
存的新希望。
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海南水果哥：“0账期”解决60万货款周转难题

3月2日，网商银行和淘宝联合发起
倡议，呼吁全社会缩短中小企业账期，不
截流不拖欠，保护其资金链；网商银行将
垫资500亿-1000亿，和淘宝一起，首先
践行“0账期”。

简单来说，商家发起“0账期”后，可
以在发货后迅速回款、无需等待客户确
认，而对消费者来说，可以继续享受支付
宝的担保交易，权益保障不受影响，由网
商银行先行垫付给商家。

许多行业都有个不成文的规定，商家

回款周期通常在1-2个月，甚至更长。
调研显示，八成中小商家存在资金短缺，
七成中小商家表示，只要资金链不断，就
对生意回暖有信心。

因此，缩短账期对他们来讲，尤其关
键。在淘宝推出无成本“0账期”后，卖家
账期平均缩短7.5天，快消、时尚、家装是
使用“0账期”功能最多的三类商家。广
东、浙江、江苏、福建、山东、上海、河北、
河南、安徽、北京是使用“0账期”功能最
多的十大地区。

本报讯“上游早点把钱给我们，我

们就能挺过去。晚一天，我们就多一天

煎熬和风险。”淘宝一男装旗舰店负责

人说。复工潮开启后，资金链成为中小

企业的生命线。 记者沈丽焕 文/图

网商银行垫资500亿，合力缩短商家账期

经营湖南米粉的“霸蛮”在疫情发生
后有 60家门店歇业，一个月却要负担
2000万的经营成本。在生死存亡间，“霸
蛮”负责人张天一果断集中资源发力线
上。

“在天猫当天交易就可以提款，疫情
期间，我们提前拿到660万元的现金，这
是我们现在唯一有宝贵现金流进来的渠
道。”张天一由衷感叹，“最困难的时候，

‘0账期’是救命的举措。”

湖南一企业月亏2000万“0账期”助力起死回生

值得一提的是，消费者也在默默助力
商家缩短回款时间。过去一天，淘宝上
就新增了700万消费者确认收货，帮助商
家提前回笼资金。“我马上点收货”“坚持
下去呀”成了消费者和商家之间最频繁
的对话。

长江商学院副院长、金融学教授李海

涛表示，中小微企业承担了中国大量的就
业，疫情发生之后，流动性和现金流关系
到他们的生存。账期缩短一天，回暖就更
快一步。网商银行和淘宝的这个呼吁是
非常有必要的，平台牺牲自己的短期利
益，进行精准滴灌，带来的是千千万万中
小微企业的稳定与发展。

700万消费者提前确认收货，缩短商家回款时间消
费
者

“60万元
周转资金有指望了”
疫情期间网店销量猛增，现金却不够，看海南水果哥如何走出困境
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□记者钟起的

本报讯 昨日，海南医学院
第二附属医院有 2 例新冠肺
炎确诊病例患者治愈出院。
南部战区海军第二医院也有
1 例 确 诊 病 例 治 愈 出 院 ，至
此，南部战区海军第二医院收
治的确诊病例已清零。截至
目前，海南全省的住院病例仅
剩 5 例。

此 前 ，截 至 3 月 3 日 24

时，海南省累计报告新型冠状
病毒肺炎确诊病例 168 例，死
亡 病 例 5 例 ，出 院 病 例 155
例。3 月 3 日 0-24 时，海南省
报告新型冠状病毒肺炎新增确
诊病例 0 例，新增死亡病例 0
例，新增出院病例 4 例。海南
新冠肺炎住院病例只剩 8 人，
降至个位数。追踪到密切接触
者 6263 人，已解除医学观察
5985 人，尚有 278 人正在接受
集中医学观察。

5例！我省住院病例降至个位数

本报讯 记者昨日从海口市政府了解到，为方
便社会民众咨询就医引导问题，专家咨询热线提前
公布海南省新冠肺炎防控专家咨询热线3月5日在
线咨询专家名单。咨询电话: 12345转专家坐席。

据介绍，当天的专家包括：
1.林志雄:海口市妇幼保健院副主任医师、副

教授儿童健康指导师。在线咨询时间: 8:00-
16: 00。

2.刘玉凤:海口市妇幼保健院主任医师。在线

咨询时间: 8:00-16: 00。
3.李娥:海口市中医医院中西医结合副主任医

师、硕士。在线咨询时间: 8:00-14: 30。
4.温晶:海口市妇幼保健院专家。在线咨询时

间: 14: 30-21: 00。
5.孙乐成:海南省健康宣传教育中心健康教育

科负责人,全省健康教育与健康促进权威专家,具
有多年的疾病防控健康教育工作经验。在线咨询
时间: 14: 30-21: 00 记者苏钟

省新冠肺炎防控专家名单公布

5名专家今日在线12345接受咨询


