
海口又现
健身房

本报讯 预付卡消费已是现代商业经营模式的一部分，商家通过该模式为消费者提供周期性优惠服务，但有

些商家一次性收取预付卡费用后，在未完成相对应服务的情况下就人去楼空。日前，有市民反映，海口市椰海大

道洛杉矶城商铺潮庭健身春节后一直停业，拖欠四个月房租及水电费，数百名会员预付的不下百万元可能面临打

水漂……目前，辖区海港市场监督管理所已经介入调查。
记者 畅凯 实习记者 李波 文/图

●经营八个月后停业，拖欠四个月房租

●数百名会员不下百万元预付卡无法消费……
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近日，记者接到海口一市民反映
称，位于海口市椰海大道（东段）洛杉矶
城商铺的潮庭健身自春节后一直停业，
自己办理的5年“董事卡”使用未到一
年便无处消费，健身房的相关工作人员
也联系不上了。

3月24日18时30分许，记者来到
洛杉矶城，本该是市民来健身的高峰时
段，但通往三楼的电梯已停止运行，电
梯旁张贴着一张维权告示，主要内容
为：海口洛杉矶城潮庭健身房法人代表
非法吸收巨额会员费并拒交房租，希望
在该健身房办理会员的市民共同维
权。告示下方附有维权群二维码。

过了一会，不远处走来两位市民。
经询问，李先生表示，去年7月份他在
这里办了健身卡，一次性交了6000多
元，该卡可供两个大人和一个小孩同时
健身，称作“董事卡”，可以使用5年，

“这是健身房里最贵的卡，疫情形势向
好后想来这里活动筋骨，没想到健身房
已人去屋空，5年的卡用了不到半年，
这可怎么办？”

于先生告诉记者，这是他办理潮
庭健身会员卡一年时间里的第二次维
权。去年7月份，于先生花费2000多
元在潮庭健身世贸茶叶城店办理了会
员卡，但8月19日该店就单方面宣布
将店迁至洛杉矶城，办了卡的会员可
以转到洛杉矶城店继续消费。“当时我
也和其他会员进行了维权，政府职能
部门也介入了，但结果还是不能退
钱。”于先生说，洛杉矶城店离家较远，
但钱退不了，他也只能将会员卡转至
洛杉矶城店继续消费。于先生告诉记
者，他的会员卡至少还有两年半才到
期，当时和他一起被迫接受转会员的
有上百人之多。

昨日上午，记者再次来到潮庭健身
洛杉矶城店楼下，现场已经聚集了十几
名维权消费者。据了解，该健身房去年
3月开始装修，5月份开始营业，未营业
时已在附近发传单宣传及销售预付卡。

现场人多了起来，有的拿着签订的
合同，有的拿着当初办理的健身卡，大
家议论纷纷。林女士告诉记者：“开始
我是在潮庭健身世贸茶叶城店办的会
员卡，后来那家健身房人去楼空，我花
了500元才转到洛杉矶城店。据说潮
庭健身世贸茶叶城店的健身器材还搁
置着，现在洛杉矶城店的经营人员也不
见踪影，听说新城吾悦广场也有健身房

‘撂下摊子说闪就闪’，他们是不是就爱
搞这种‘习惯性’转移？”

维权发起人王先生表示，他想让更
多会员知晓，共同维权。“我们坚决维权，

打击这种‘套路’消费者的经营方式。
在这里办会员卡的少说也有几百人，请
私教的也不少。据说私教按小时收费，
每小时费用达几百元，这样算来，他们收
取的费用不下百万，已涉嫌大金额的经
济诈骗。我们先联系会员，稍后报警处
理。”王先生说，“事情的发生也是有预兆
的，年前来健身时这里就经常停水停电，
工作人员总说检查线路，我猜那时健身
房就已经拖欠水电费。”

记者找到海口洛杉矶城商铺的物
业负责人林先生，他告诉记者，三楼的
潮庭健身经营面积达2300多平米，办
卡的市民少说有200人，现在拖欠的房
租大概有几十万元，健身器材都还在经
营场地内。林先生表示，消费者要求拿
回自己放在健身房内的物品，这也要物
业方与房东商定后再作处理。

昨日11时许，记者和铺面房东王先
生取得联系，20分钟后王先生抵达现
场。王先生向记者出示了一份他与潮
庭健身洛杉矶城店负责人孙雨某签定
的延期付款承诺书，承诺书写明：潮庭
健身洛杉矶城店欠4个月房租，加上水
电、物业等费用，合计63万余元。如逾
期未能交付房租，承诺人孙雨某及其
公司将店内健身器械及设施设备交由
房东自行处置，以抵减所欠铺面租金，
并提前终止双方签定的铺面租赁合
同，交纳的押金不予退还。

王先生说，签了承诺书后，他很少

联系上孙雨某，经常一连打十几个电话
没人接听，发短信也没有回应。大约一
个礼拜前，王先生与孙雨某约定在健身
房楼下见面，商量交租事宜。王先生相
当有诚意，表示由于疫情影响可减免1
月房租。孙雨某向他提出了延期几日
再交租的请求，王先生也同意了。“自那
之后就再没有联系到孙雨某，至于老板
赵延某，我只在签定租赁合同时见过他
本人一次，现在也没有办法联系到他。”

王先生表示，会员想拿回健身物品
他完全理解，过几天他将与物业协商，
制定领取流程。
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“拖欠四个月房租，联系不上健身房老板”
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5年卡用了不到半年，健身房停业了
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“涉数百名会员，预付卡金额不下百万”

昨日 11 时 30 分许，记者拨打电
话联系孙雨某，对方一直未接听电
话。记者随后又拨打了潮庭健身洛
杉矶城店总公司北京潮庭体育发展
有限公司的电话，接听电话的人回
应：已将情况汇报上级，请等待处理
结果。

昨日15时许，记者来到辖区海港市
场监督管理所了解情况。有关负责人
表示，现已收到相关举报，监管所已派
相关人员赴现场调查了解情况。

中消协专家委员会相关人员表示，
要减少预付卡消费的经营活动隐患，应
该从商家入门门槛开始限制。

辖区市场监督管理所已介入调查D
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消费者办的会员卡消费者办的会员卡

部分会员在健身房楼下维权部分会员在健身房楼下维权


