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多年前，熊女士考虑到海南的环境
及未来发展的潜力和空间，举家从上海
来到海南澄迈，后在海口、澄迈老城镇分
别购买了一套房屋，然后在海南定居。

今年春节前，熊女士从澄迈县老城
镇盈滨绿生花园小区（以下简称绿生花
园小区）家中前往海口，和父母一起过了
春节。

熊女士说，由于没有携带足够的换
洗衣物，2月14日下午，她和丈夫一起返
回绿生花园小区，准备从家里取一些衣
物，第二天再去海口。他们抵达小区门

口准备进入小区时，遭到门岗保安的
阻拦。她询问原因，保安称“封小区
了”。“不管我怎么解释，保安就是不让进
小区。无奈之下，当天晚上我们只好赶
往海口。”熊女士说。

熊女士说，事后，她通过多种渠道，得
到了小区物业公司——海南千鸟物业服
务有限公司发布的关于调整绿生花园小
区出入二维码扫描的提示，该提示称，出
入小区需出示健康码，同时还需扫码。

“我们一直在海南，都有健康码，而
且都是绿色的。”熊女士说，3月29日，她

和丈夫带着空行李箱从海口返回绿生花
园小区，准备回家取衣服并打扫卫生，没
想到这一次再度遭到保安的阻拦。

“保安让我登记身份证，因为我的户
籍所在地在上海，保安要求我必须出示
户籍所在地社区居委会的证明，否则不
让进小区。”熊女士说，当时她一再解释，
称自己已经两年没回过上海，但保安根
本不听，坚持不让她进小区。

熊女士称，双方随后发生争吵，她进
入小区后，物业方面拨打电话报警，警方
介入后进行了调解处理。

“我两次想回家，保安却不让我进入小区”1

熊女士表示，物业故意刁难她，可能与她带头向
有关部门举报小区内的违法建筑有关。

该小区业主提供的海南绿生房地产开发有限公
司的建设工程规划总平面图显示，绿生花园小区的
18栋、19栋、20栋首层为架空层。

熊女士告诉记者，2016年，物业砌墙将小区这3
栋楼的架空层围起来，改造成物业办公室和做其他
用。“这明显是违法建筑，侵占了小区业主的公共活
动空间，所以我和小区其他业主，对这些违法建筑进
行了举报，但至今仍没有结果。”熊女士说。

熊女士提供的材料显示，2019年1月7日，一份
落款为“规建局”并加盖公章的回复函称：“老城开发
区城管局，现接到群众举报，反映‘绿生花园’小区
18#-20#楼底层架空层违规围合情况，经核实项目图
纸，该项目18#-20#楼底为架空层，建议贵局前去核
实依规定查处”。

4月17日上午，熊女士等多名业主带记者来到
现场，记者看到，该小区18栋、19栋、20栋架空层仍
处于被围合状态，其中20栋架空层被围合后成为海
南千鸟物业服务有限公司的办公场所。

“小区架空层被违法
改建，我举报无果”3

物业和业主“互掐”何太急
■澄迈老城盈滨绿生花园小区物业状告两名业主名誉侵权，要求道歉并赔偿5万元
■其中一名被告业主：我曾举报小区内的违建，物业故意刁难我可能与此有关
■老城开发区城管局：针对业主的举报，将展开进一步调查

本报讯 熊女士
是上海人，已在海
南生活多年。熊女
士说，近两个月来，
她在海南过得有点

糟心。疫情防控期间，她曾两次返
回位于澄迈县老城镇盈滨绿生花
园小区的家中，因保安不让她进入
小区，她两次都与小区保安发生了

“摩擦”。熊女士事后将自己的遭
遇发到网上并对物业的做法进行
吐槽。近日，小区物业以名誉侵权
为由将熊女士及该小区另一名业
主告到法院，要求两名被告人道歉
并赔偿 5 万元。熊女士称，发生的
这一切可能与她举报小区内的违
法建筑有关。 记者畅凯文/图

□通讯员黄燕记者沈丽焕

本报讯“警察同志，我来自首。”4月24
日晚上，正在海口铁路公安处火车轮渡南
港派出所值班的戈警官在派出所门口见到
了一名年轻男子。

经了解，前来自首的男子叫蔺某，22
岁，海口市人。今年2月4日晚，受害人兆
某向浙江省杭州市公安局报案称，其在某
网站上购买游戏装备，支付了24500元后，
再也联系不上网站的“工作人员”。接报
后，杭州警方通过排查分析发现，犯罪嫌疑

人蔺某有重大作案嫌疑。办案民警多次联
系蔺某到公安机关配合调查，蔺某却一直
未现身。杭州警方随后将蔺某列为网上在
逃人员。

4月24日晚上，蔺某打算从南港码头
购买船票离岛，发现码头有民警在执勤，心
想一旦自己乘船也会被抓，他徘徊许久后
决定到南港派出所自首。

蔺某告诉民警，他以在网上卖游戏装
备为幌子骗取兆某24500元，然后逃之夭
夭。目前，南港派出所已将蔺某移交立案
单位。

以卖游戏装备为幌子诈骗
男子骗取2.45万元，已向海口南港派出所自首

□记者畅凯通讯员于亚楠

本报讯 4月24日下午，澄迈县委宣传
部副部长、县文明办主任王逸生与共青团澄
迈县委的代表，上门慰问老城镇东水港村渔
民杨结、杨科两兄弟，送上2000元奖励金，
表扬他们在海里勇救落水女子的善举。

4月22日15时许，海口乌云密布，顷刻
间狂风暴雨。正在海上捕鱼的杨结、杨科
在返港躲避风雨时，远远看到有人漂浮在
海面上，不停地向他们招手。他们立即报
警，并驾驶渔船向遇险人员靠近。“当时她

的游泳圈已漏了一半气，人看上去很虚
弱。”杨结说，好在当时风不大，渔船顺利靠
近对方。兄弟俩这才看清对方是一名女
子，并将其拉上船。该女子上船后出现呕
吐症状，兄弟俩便给她披上外套，送上热水
暖身，并提供食物补充能量。很快，该女子
缓了过来。杨结介绍，当时下着大雨，他们
在船上待了近一个小时后才成功靠岸。此
时，南港派出所和东水港派出所的民警迅
速将落水女子带回岸边。

“救人渔民这种助人为乐的精神值得
全县人民学习。”王逸生说。

渔民大海里勇救遇险女子
澄迈县有关部门领导上门慰问并送去奖励金

“我没有离开过海南，我回自己家，
保安为何两次阻拦我？”熊女士称，因为
心理不平衡，她将自己的遭遇发到网上
并对物业的做法进行吐槽。

熊女士提供的网帖截图显示，截至
熊女士删除相关网帖时，她所吐槽的信
息共有5人评论、2人点赞。“这篇网帖对

物业没有造成不良影响，而且我及时删
除了。”熊女士说。

4月初，熊女士收到了澄迈县人民
法院的传票。海南千鸟物业服务有限公
司以名誉侵权为由，起诉熊女士及该小
区另一名业主，要求两名被告人立即停
止侵权行为，并在业主微信群、QQ群及

小区公告栏等处公开发表道歉声明，持
续时间不能少于一个月。同时要在多个
网站平台及报纸等显要位置发表道歉声
明，并赔偿该公司5万元。

“物业起诉我，我会进行应诉，我相
信法院会作出公正的判决。”熊女士说，
目前她已搜集相应证据准备应诉。

“我网上吐槽物业的做法，物业把我告了”2

4月17日上午，记者前往海南千鸟物业服务有
限公司采访，一名莫姓工作人员称，熊女士的事情他
能回应的会当场回应，不能回应的则由公司法务部
门予以回应。当记者问到熊女士的遭遇及相关违建
情况时，莫姓工作人员称“什么都不能回应”。莫姓
工作人员让记者留下联系电话，称该公司法务会联
系记者予以回复。记者等了数天，一直未接到物业
公司法务人员的回复。

4月22日，记者再次致电莫姓工作人员，表示一
直未接到该物业公司法务人员的回复，对方让记者
接着等待。截至昨晚发稿前，记者仍未接到物业公
司法务人员的回应。

对于业主举报该小区违建的问题，老城开发区
城管局相关负责人称，他2019年6月份才调过来，对
之前的情况并不清楚，他们将对此展开进一步调查。

物业暂未做出回应，
城管局将进一步调查4

盈滨绿生花园小区盈滨绿生花园小区


