
2017年3月，北京的胡女士在密室逃脱游戏中爬梯子，因梯子故障，梯子的一部分直
接脱离墙体，导致她从梯子上摔落到地面受伤，诉至法院索赔22万元。2019年8月，杭州
市民小金在玩密室逃脱游戏时，恐慌中撞到墙面，门牙被撞断，向店家索赔。同年，浙江
义乌一名女模特也在密室逃脱游戏中，因脸部严重划伤被送至医院救治。
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本报讯 据媒体报道，广西一12岁男孩因玩密室逃脱游戏受到惊吓，出现脸色苍白、全身无力的情况，经诊断为受惊吓过度，
需住院治疗。这种充满“惊悚”“恐怖”元素的游戏，对年龄有没有限制？记者走访发现，海口部分密室逃脱游戏店未严格查验审核
入场者的年龄，拒绝患有心脏病、哮喘等疾病的玩家玩游戏。玩家多为年轻人，周末、节假日和寒暑假期间客流量较多，有些门店
需要提前预订。 见习记者 林鸿晖 文/图

门店畅销主题游戏需提前预
订，其中不乏“恐怖”“悬疑”元素

记者在一网络团购平台搜索“密室逃脱”，发现
海口有40多家门店，多以“恐怖”“悬疑”等元素为卖
点。价格从几十元至百元不等，不少门店的畅销主
题套餐超过 1000 人次购买，最多的主题套餐有
3000人次购买。记者了解到，一些密室逃脱游戏店
的畅销主题游戏甚至需要提前一天预约场次，周末
和寒暑假是旺季，门店最多每天可接待上百人次。
在网购平台的某门店宣传页下方，有玩家评价：“店
家将室内许多容易碰到的木头边角都用软包包起来
了，但游玩时还是有朋友被划伤。”还有玩家表示：

“11人一起来体验，进去后许多人怕得相互抓着对
方。”“代入感强”“刺激过瘾”“放松舒服”等关键词也
经常被玩家提及。

“消费群体多为年轻人，有时
小学生也来玩”

近日，记者来到海口海府路一家密室逃脱游戏
店，店内有“剧情杀”和“密室逃脱”两种类型游戏。

“剧情杀”游戏有上百款主题，多以推理为主。“密室
逃脱”游戏共4个主题，其中3个主题具有“恐怖”元
素，价格在68元-118元不等。“消费者多为高中生
等年轻人，有时也会有小学生来玩。”该店老板说。

“12岁以上18岁以下的玩家，最好有家长陪
同。”海秀东路一家密室逃脱游戏店店员告诉记者，该
店不允许患有心脏病、哮喘等疾病的消费者来玩。记
者了解到，该店主营密室逃脱游戏，共4个主题，价格
在80元-168元不等，其中2个主题具有“恐怖”元
素。“但只有染血物品等‘恐怖’元素。”该店店员说。

“这些游戏挺恐怖的，店内只接待18岁以上50
岁以下的玩家，有心脏病等疾病的不适合玩。”龙昆
北路一家密室逃脱游戏店店员告诉记者，店内密室
逃脱游戏共3个主题，价格在108元-168元不等，且
都具有“恐怖”元素。记者看到，该店大厅沙发上坐
着许多顾客，时不时还有人进来询问。

随后，记者在龙昆北路另一家密室逃脱店内发
现，共有3个主题的密室逃脱游戏，其中2个主题具
有“恐怖”元素，价格在128元-168元不等。该店店
员称，“18岁以下不能游玩”，但当记者表示玩家已
有16岁时，店员则表示可以玩。

记者走访发现，部分店家未严格查验审核玩家
年龄，均拒绝患有心脏病、哮喘等疾病的玩家进入游
戏。密室逃脱游戏类型多，但不少店内“恐怖”元素
主题的游戏较多。密室逃脱门店消费群体多为年轻
人，周末、节假日和寒暑假期间客流量较多，有些门
店需要提前预订。
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未成年人应谨
慎参与“恐怖”类游戏

海口市人民医院临床心理科主
治医师王美秀告诉记者，心理承受能

力较弱的未成年人在玩密室逃脱游戏
时，容易出现血压升高、心跳加快和呼吸不

畅等症状，严重者甚至会休克。“即使游戏结
束，若未成年人心理调节不过来，轻则会造成

适应障碍，影响饮食、睡眠和学习等，重则能导致
创伤后应激障碍，出现警觉性增强、脑海里反复闪

回恐怖场景等症状。”王医生建议，未成年人应谨慎参
与恐怖类游戏，若中途不适应，最好大胆地提出来停止

游戏。
海南东方国信律师事务所的李君律师表示，《消费者权

益保护法》第十八条规定：经营者应当保证其提供的商品或
者服务符合保障人身、财产安全的要求。对可能危及人身、
财产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说明和明
确的警示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法
以及防止危害发生的方法。

“密室逃脱商家应对消费者尽到安全保障义务。如果游
戏本身包含了不合适未成年人接触的恐怖信息，商家应禁止
未成年人参与游戏；如果游戏尚未达到禁止未成年人接触的
地步，但又有一定的感官刺激，未成年人应在家长的陪同下
进行游戏。此外，商家除了设立告示提醒外，也应对游戏者
的年龄进行查验审核。否则，如果未成年人因为玩游戏受到
惊吓并由此产生后遗症，家长有权向商家追责。”李君说。
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当天7时 15分，航班处于平飞阶
段，乘务员正在给旅客们发放餐食。一
旅客忽然按动呼唤铃，并大声告诉乘务
员邻座49C座赵女士呼吸困难、头晕，脸
色很难看。区域乘务员杨雨鑫迅速来到
赵女士身边呼喊和轻拍，赵女士并无反
应，杨雨鑫立即疏散了49AB座位旅客，
拉起扶手，将赵女士慢慢放下平躺，并紧
急报告乘务长姜嘉欣。

姜嘉欣进行广播寻医后，立即赶赴
至旅客身边：“女士您怎么了，有哪里不
舒服吗？”乘务人员看到赵女士有点反
应，就继续拉着她的手问询症状。了解
到赵女士呼吸困难，没有其它病史，也没
有陪同人员，而飞机上也没有医生乘机

……此时乘务长当即决定先给赵女士吸
氧，杨雨鑫快速拿氧气瓶帮赵女士吸氧，
同时另一位乘务员在操作间准备好一杯
糖水，端到了她面前。吸氧后，赵女士稍
微缓和了一点点，乘务长慢慢扶起她，喂
她喝下了糖水后继续用氧。

大概过了20分钟，赵女士意识慢慢
清醒，脸色也好了很多，乘务员又让她喝
下了第二杯糖水，并拿来面包慢慢喂
她。7时50分，赵女士告诉乘务员她已
经好转，不需要再吸氧了，大家都松了一
口气。“太感谢你们了！”赵女士说。

接下来的旅途中，乘务组时时关注
着赵女士的身体情况。快落地时，乘务
员询问赵女士需不需要联系救护车，赵

女士表示不用。当乘务组了解到赵女士
还要转乘后续航班去西宁，还要在西安
机场候机楼里等待2小时，乘务组不放
心，又提出帮助赵女士申请轮椅服务，赵
女士觉得身体已经恢复，表示不需要轮
椅服务。

下机时，赵女士反复对乘务组说：
“太感谢你们了，今天给你们添麻烦了，
真的特别不好意思……”“平时的每一分
努力训练都是为了能在关键时刻帮助旅
客。”乘务员告诉记者，乘务员每年都会
在属地基地进行严格的训练，训练课程
都会包括机上紧急救助环节，并且要经
过严格考试才能过关继续飞行，而她们
对每一次训练都是非常认真的。

女子飞机上呼吸困难头晕
乘务员接力救助，旅客转危为安

本报讯 8月25日7时19分，南航CZ6319
三亚飞往西安的航班上，一名女子突然呼吸
困难、头晕。乘务人员立即进行紧急救护并
广播寻医，最终在机组人员的暖心救助下，该
旅客情况得到缓解并顺利到达西安。

记者 沈丽焕

乘务员拿氧气瓶帮旅客吸氧乘务员拿氧气瓶帮旅客吸氧（（图片由航空公司提供图片由航空公司提供））


