
报培训班，小心有“坑”
海口教育部门提醒：尽量不选开在居民区内的培训机构
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记者走访：培训机构教师流动性大，部分机构不跟家长签合同

本报讯 近日，“花
近 23 万元报辅导班，结果孩子

物理考2分”一事引起网友热议。
如今，为了孩子的成绩，不少家长会

让孩子上辅导班。记者走访发现，海口部分
教育类培训机构存在不少问题：有家长投诉刚
交学费没几天，老板卷款跑路了；部分培训机构
报名时不跟家长签合同；部分培训机构寒暑假班
存在超前教学现象等。对此，海口琼山区教育
局提醒市民，尽量不要选择开在居民区内的
教育培训机构，报名签订合同时要认真浏

览协议内容，以防被“坑”。
记者 符小霞 文/图

“部分培训机构场地隐蔽，监管难度大”
近日，记者从海口市琼山区教育局审批办了解到，教育类培训机

构申办时，教育局要现场考察是否符合办学条件，申办机构需要提交
申办人身份证，3-5名具有教师资格证的教师材料，还要有相关部门
发放的营业执照等材料。“培训机构成立后，我们会进行年审，发现不
符合规定的现象会责令整改。教育培训机构整治是一项常态工作，我
们一直非常关注。”海口市琼山区教育局审批办梁主任表示。

梁主任告诉记者，目前市面上教育培训机构较多，监管存在一
定难度，有一些培训班打擦边球，游离在监管之外。“有人会以其他
名义在相关部门注册，然后成立培训机构，开展教育活动。还有一
些藏在居民区里招收学生，进行个别辅导，这种小规模的培训机构
地点隐蔽，查起来比较麻烦。”

琼山区教育局提醒市民，给孩子报培训班时，首先要查看教育培
训机构的营业许可证，看地址是否正确，因为教育培训机构属于一点
一证，不可一证多用。其次在报名时不要相信“交付多少钱，保证能考
上名校”等宣传，如发现有类似广告可以举报。第三，在签合同时一定
要看清合同条款，特别是退款条约，后期退款将以合同为准。第四，一
般在开小区里的教育机构不太合规，家长应慎重报名，以免被“坑”。

教师流动性大，师资参差不齐
走访中记者发现，海口部分教育类培训机构存在教师流动性大

现象。在海口海德路一培训机构任职的符老师表示：“我们是专做
教育培训的，为了保证教学质量、效果、品牌声誉等，我们招聘老师
要求有3年以上教学经历，带高三的老师要有5年经验，比较优秀的
老师可以适当放宽条件。”

“各类培训机构的老师会因个人发展或其他原因选择转行，如
去考公务员等，导致老师流动性大。”该机构周老师表示，有的培训
机构有比较资深的老师，但也有刚毕业的大学生，师资力量参差不
齐。周老师告诉记者，他们机构会和老师最少签订一年的劳动合
同，因为频繁更换老师会让学生一直处于适应老师的阶段，不利于
辅导，也不利于品牌声誉。

部分机构存在超前教学现象
记者在走访过程中发现，不少家长愿意让孩子去上辅导班。“现

在学习竞争大，孩子的同学都上辅导班，如果他不去可能就会跟不
上。”家住海口市义龙中学附近的孙女士表示，她选择教育机构的标
准主要看教学质量及孩子的适应程度，以及能提高多少分。孙女士
告诉记者，她给孩子报的培训班一节课200元，一个学期要上50多
节课，再上其他科目，也是一笔不小的开支。

孙女士表示，目前教育机构有很多，要找到比较好的教育机构
不容易，“我家孩子今年下半年上高二，个别科目还需要补习，孩子
初中时上的培训班效果就不太好。”

海德路一培训机构周老师表示：“现在孩子学习压力不小，一般
上寒暑假辅导班时会预习下学期的内容，做到提前熟悉。开学后，
培训班的授课才跟着学校进度走，为孩子查缺补漏，巩固基础。”

“孩子的成绩也不是不好，上辅导班是为了巩固知识点，免得他
跟同学拉开距离。初二上了一段时间成绩上去了，感觉效果还可
以。”家住海德路附近的何女士表示。

报名不跟家长签订合同
在海口蓝天路一中小学培训机构，记者以一名高三学生家长的

身份进行走访。在通向该培训机构的楼梯上，记者看见台阶上贴着
“中高考押题，找超强”“一度以全日制高端定制”等标语，大门处还
挂着“2020届初三学子700分以上占比46.3%”“2020届高三学子二
本过线率95%！一本过线率60%”的横幅。

走进该培训机构，记者看到墙上挂着老师的相片和资料。一名
姓周的老师接待了记者，简单地了解了学生的成绩及辅导科目。记
者询问报名后孩子能提高多少分？周老师表示，他们会根据孩子的
具体成绩制定目标，如原先的成绩是C，经过补习大概能提高到B，
但不会明确写出来，高三补习一节课200元。

记者询问若出现中途不学的情况，剩余课时费是否能退款？周老
师表示，可以退款，但他们不签合同。“整个行业都是这样，大一些的教育
机构都不签合同，我们这个机构已经开办了20多年了。”周老师说道。

11
收了培训费后就关门玩“失联”

记者从海口12345政府热线了解到，8月27日，在海口秀英区紫园路
祥和家园小区15栋，有人开了一家口才培训班。市民孙女士（化姓）表
示，看到宣传后，包括她在内的不少业主都给孩子报了名，但该培训班收
了培训费后就关门了，费用没有退，也联系不上培训机构负责人。

家长向海口市市场监督管理局秀英分局反映后，8月30日，工作人员
来到祥和家园小区，尝试联系培训机构负责人，仍无法联系上，建议市民
走法律途径解决。

家长退款要等待90个工作日
8月27日，王女士（化姓）向12345热线反映称，2019年年底她给儿

子在华润大厦报了一个英语培训班，当时支付了14000元，签订协议时她
注意到其中有退款条款。王女士表示，儿子只听了9节课，但因该英语培
训机构年后一直未开班，7月她便申请退款。按照协议约定，该英语培训
机构应退还王女士13690元，但工作人员却回复称退款要等待90个工作
日。王女士表示，签订的协议中并未注明退款需等待90个工作日。

王女士还发现，该英语培训机构无营业许可证，却一直在招生。经
海口市龙华区教育局调查，该培训机构原先有办学许可证，但迁移地点
后并未进行变更。工作人员告知该培训机构，应及时到海口龙华区行
政审批局完善办学手续。通过协商，该培训机构负责人表示，他们机构
有财务退款流程，争取9月底为王女士办妥退费手续。

事先未告知退款要扣除费用
8月31日，海口市民简女士向12345热线反映称，2018年4月，她

花19800元在海口大同路华能大厦报名本科自考。学习分两个部分，简
女士已学完第一部分，但不想继续学习第二部分，退款时被培训机构工
作人员告知要扣除30%的费用。简女士表示，报名时并未明确告知她
有这项规定。
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市民投诉：培训机构收费后关门，报名容易退款难
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