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“村医通”来了，打通城乡医保联网结算“最后一公里”

村民家门口看病可即时报销
本报讯 昨日上午，海南省新闻办公室举行新

闻发布会，就海南省“村医通”便民服务工程项目

总体情况进行介绍。按照省委、省政府“2020年为

民办实事”工作要求，通过试点运行、培训部署和

推广实施，目前已在全省270个乡镇卫生院、36个

社区卫生服务中心、9个社区卫生服务站、2026个

村卫生室配备了功能多元的“村医通”智能终端，

打通了医保结算服务“最后一公里”，实现农村参

保人可以像城市居民一样便捷享受到医保待遇。
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“村医通”便民服务工程是省委省政府2020
年为民办实事事项，省委、省政府高度重视此项
目的推进和落实。省医保局自今年1月以来，针
对群众“看病难、看病贵、看病繁”等实际问题开
展了深入调研，在全面推进“村医通”便民服务工
程的进程中，秉承“便我”到“便民”的医保服务转
型理念，努力做实相关工作。

目前“村医通”便民服务工程已在全省270个
乡镇卫生院、36个社区卫生服务中心、9个社区卫
生服务站、2026个村卫生室已经全面部署2341
台机具。截至10月21日，全省“村医通”智能终端
应用运行平稳，反馈良好，共计医保结算2481笔、
结算金额累计60153元和城乡居民基本医疗保险
缴费1855笔、累计金额519400元。

全省2026个村卫生室配备“村医通”

“村医通”智能服务终端个头小，但功能非
常强大，它具有医保结算、退费、清算，医保目录
查询，参保信息查询，城乡居民医保缴费，社会

保险待遇领取资格认证，生物识别等功能，为居
住分散、偏远和交通不便的参保人提供了家门
口医保社保的一站式服务。

小个头大功能：医保结算、退费、医保缴费

基于“村医通”便民服务工程全省开通以来的
运行数据和信息反馈，主要取得了三个方面成效。

一是实现了从“群众找医保”到“医保找群
众”的转变。随着“村医通”便民服务工程的全面
部署，全省2357名基层医生变成了我省医保政

策的“宣传员”、“信息员”。
二是实现从“群众多

跑腿”到“数据多跑路”的转
变。

三是实现了“监管有

盲区”到“监管有抓手”的转变。随着“村医通”便
民服务终端的全面使用，在村医巡诊、接诊，群众
刷卡就医、费用结算，群众参保、缴费等场景中，
依托“村医通”便民服务终端的生物识别功能，对
参保群众进行实时身份识别，确保“人证合一”。
依托“村医通”结算平台，对村医接诊、群众就诊、
医保结算等服务场景，实行全过程留痕、透明化
监控，最大限度减少了人为操纵的空间，从源头
上遏制违规行为的产生，大大降低基金运行风
险。

“群众找医保”变“医保找群众”

“村医通”便民服务工
程打通了城乡医保联网结
算“最后一公里”，实现城
乡居民就近就医实时联网
结算报销，让参保群众方

便快捷享受医保待遇，农村参保群众可享受
及时、便捷服务，让群众在家门口就能看病，
实现“小病不出村”目标。

为使广大群众便捷参保缴费，省税务局今年
和省医保局携手，在“村医通”智能服务终端开发
了城乡居民医保缴费功能，参保人可以就近到村

卫生室通过“村医通”展示的缴费二维码，用手机
扫码缴费。原有的其他缴费渠道不变：如海南省
农村信用社手机银行、网上银行缴纳；微信、支付
宝、云闪付等扫码“城乡居民医疗保险缴费二维
码”缴费；持具有银联标志的银行卡到海南省农
村信用社ATM或CRS自助终端设备缴纳等。

省卫健委建设的海南省基层医疗卫生机构
管理信息系统平台在进行医保结算时，引入了调
用“村医通”的生物识别功能，确保“人证合一”，
有效打击盗刷等欺诈骗保行为，更好地保障医保
基金安全。

村卫生室扫码就可以参保缴费

家门口的养老一站式服务
本报讯 10 月 20 日

下午 3 点，海口琼山区

社区和居家养老服务中

心四楼多功能娱乐室

里，阵阵洪亮的歌声便

传入耳朵，推开娱乐室

的大门，映入眼中的是，

一名阿公正在热情奔放

地“K 歌”，10 余名老人

在兴致勃勃地边鼓掌边

小声跟着唱。在该中心

各个功能室，都能看到

老人们在娱乐或挥毫或

按摩或品尝下午茶。

记者钟起的

吃喝玩乐
老人直呼“太幸福了”

“我家就在附近的高登花苑，一有空便过来
这里参加各种活动，增加‘肺活量’。”今年78岁的
陈阿公告诉记者，他的子女都在外地，自从去年
养老服务中心运营后，他是“近水楼台先得月”，
平时只要没事，他都会来这里。

“老人怕寂寞，自从来到这里，我交了很多朋
友，大家下下棋、看看书、写写画画，喝喝老爸茶，
既可以打发无聊的时间，又可增进友谊。”陈阿公
说，来这里可以玩，到了饭点，还能在长者食堂吃
饭。平时十元的午餐有两荤一素一汤，咸淡适宜
营养卫生。陈阿公开心地说，服务中心应有尽
有，“这才是我们要的小康生活。”

跟陈阿公一样，家住三峰里的7旬吴阿婆几
乎每天都会来服务中心，与社区的老人一起“吃
喝玩乐”，“太幸福了。”

长者饭堂、书画室、配药室
为老年人提供“一站式”服务

记者从琼山区民政局了解到，琼山区社区和
居家养老服务中心于去年11月份揭牌运营。该
服务中心是民政部第二批居家和社区养老服务
改革试点项目。

该养老服务中心主任杨秀文介绍，中心共有
四层，提供医养结合，配备电梯及7名工作人员，
一层是接待和休息大厅，二层是长者饭堂、老爸
茶坊、书画室、棋牌室等休闲场所，三层是护士
站、日托休息室、配药室、助浴室、健康评估室、中
医理疗室等医养结合场所，四层是多功能娱乐
厅、长者学堂、阅览室、茶艺培训师、长者上网区
等老人学习和交流场所。该中心融社区、居家功
能于一体，为老人提供多样化的养老服务，除了
长者助餐服务，还利用自身资源为周边老人提供
日间照护、康复理疗、文化娱乐、精神慰藉等多功

能服务，并可把在社区提供的所有养老项目延伸
到家庭，针对不同需求的老人，提供不同的服务，
对老人的吃穿住行进行全方位的照顾，提升老人
的安全感和幸福感，让服务中心成为广大老人的
另一个家。

据了解，在省市民政部门的支持指导下，琼
山区加大对养老服务事业的投入。去年，琼山区
主城区和乡镇长者饭堂实现了全覆盖。通过政府
购买公开招标方式委托社会组织开展居家养老服
务，已建成琼山区社区和居家养老服务中心、滨江
街道城东社区老人日间照料中心、府城街道云露
社区老人日间照料中心和云龙镇等18家农村日间
照料中心，实现了全区居家养老工作全覆盖。下
一步，琼山区将通过构建虚拟养老院为全区老人
提供更优质的养老服务，打造智慧养老服务平台，
为老年群体建立“随时随地、一线呼叫、就近调
度、全面满足”的社区居家养老服务体系，不断满
足老年人多样化、多层次养老服务需求。

“走向我们的 生活”小康
海口琼山区社区和居家养老服务中心：


