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今日关注 Today’s Focus

近日，记者走访了海口天伦·誉海湾、衍宏
福海新城、海航城等多个小区。不少居民反
映，充电桩安装虽然费用不高，但难进小区。
记者了解到，有的业主因不清楚安装充电桩怎
样划分责任，物业拒绝安装；有的小区建设之
初地下车库电容不够，不符合消防安全要求无
法安装。

10月18日下午，记者来到天伦·
誉海湾小区，有业主表示，他们
想要在小区内安装充电桩，“之
前有业主想安装充电桩，但小

区地下停车场不符合相关消防要
求，不能安装，业主只能把车开到别的

地方充电，不方便。”小区业主白先生说。对
此，小区物业工作人员回复称，他们正在跟进
处理。

熙海蓝天小区物业工作人员表示，小区不
少业主希望在地下车库安装充电桩，但地下停

车场不符合消防安全要求，因此无法安装。“实
在不是物业不允许安装，而是根据相关部门规
定，小区地下停车场不符合标准，所以物业很
为难。再加上小区于2015年报建，当时新能
源汽车没那么普及，而开发商在设计地下停车
场时，没有考虑到安装充电桩的问题。”该名工
作人员介绍。

家住福海新城小区的业主李女士在申请
安装充电桩时，物业因担心消防安全问题，不
允许她安装。“前两年小区业主可以安装，现在
又不允许安装了。”李女士介绍，今年7月份她
买了一辆新能源汽车，但对她来说，给车充电
是一大难题。因小区停车位未安装充电桩，李
女士都会到附近的公共充电设施充电。但她
到停车场充电时，除了充电的费用，还需额外
缴纳停车费，多花了不少钱。不仅如此，有时
候因为车位紧张，安装充电桩的停车位上还会
停放其他车辆。

海口市民冯先生住在椰海大道的
海航城小区。他去年购买了一辆油电
混合动力新能源汽车后，便向小区物
业工程部申请安装充电桩，“当时物业
告诉我，只能将充电桩安装在自己的
停车位上，而且当时是充电桩厂家直
接帮忙安装的，未收取任何安装费，比
较顺利。”

但该小区业主严先生却表示，他今
年10月份想在车位上安装充电桩时，却
被物业拒绝了。“小区以前因新能源汽
车租车公司入驻，建有10个充电桩，但
近两年随着小区新能源汽车的增加，充
电桩不够用，所以有些业主会申请在地
下停车场安装充电桩。去年物业还允
许业主安装充电桩，今年只说先登记。”

对此，海航城小区物业工作人员
邓先生表示，小区现在不能安装充电
桩的原因有多种。一是小区在地下室
配电箱配设的电源接口数量有限，前
期有不少业主购置了新能源汽车且已
经使用了电源接口安装充电桩，现电

源接口基本无剩余。如果在小区现有
设施上再外加接口安装充电桩，会增
加小区供电设施的负荷，影响小区供
电设施的稳定运行。

二是小区原先设计时，没有新能
源汽车的充电车位以及充电设施，后
期若增加充电车位和充电设施，产生
的费用谁出？三是存在安全隐患及责
任划分，即安装是否符合消防安全，一
旦出现问题由谁负责？

另一名工作人员表示，去年他们
向供电局申请安装充电桩时，都能通
过，但随着申请的人数越来越多，目前
暂停了小区充电桩的安装建设。对于
到物业管理处咨询安装充电桩的业主，
他们只是要求他们进行登记，待登记人
数累计到一定数量后物业再上报，但不
能确定是否能在小区安装充电桩。如
果供电局及相关部门都同意小区安装，
他们将组织已经登记的业主，并建议业
主集资安装新的配电箱，而后接用新配
电箱的电源接口，解决安装需求。

配电箱电源接口数量有限CC
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验区建设，省政府办公厅印发了《海

南省清洁能源汽车推广2020年行动

计划》（以下简称“《计划》”）。《计划》

指出，我省将继续落实全面放开新能

源汽车限购政策，确保到今年底全省

新能源汽车保有量占比达 3%左右。

此外，按照《海南省电动汽车充电基

础设施规划（2019-2030 年）》要求，

《计划》要求确保到今年底全省电动

汽车与充电桩比例在3：1以下。

除了政策给予支持外，购买新能

源汽车能享受补贴，这比汽油车更省

钱更环保。也正因如此，新能源汽车

受到越来越多的消费者喜爱。但记

者近日走访发现，新能源汽车充电桩

进小区遇阻问题屡见不鲜，无法实现

“充电自由”成为不少海口新能源汽

车车主头疼的问题，也让他们对买下

的新能源汽车“爱不起来”。

记者 符小霞 吴佳穗 文/图

海口市民杨女士在购买新能源汽车时，以
为在小区安装充电桩是一件非常简单的事，但
她没想到这事却“一波三折”。杨女士介绍，小
区建设停车场时，未预留安装新能源汽车充电
桩的空间，为了防止可能出现的失火、漏电等
问题，当时物业并不允许在小区内安装充电
桩，好在后来通过与物业协商以及相关部门检
测，充电桩终于能进小区了。“新能源汽车十分
环保，希望有关部门能多安装充电桩，让更多
市民在购买新能源汽车时，不要被充电桩无法
安装等问题困扰。”杨女士说。

“为了上班方便，我想买一辆新能源汽车，
但我住的小区属老旧小区，车位产权不清晰，
再加上停车位紧张，小区平时停放车辆都很困
难，更何况是安装新能源汽车的充电设施。这

根本无法实现。”家住海口市龙华区的吴先生
因为一直没摇到号，有了购买新能源汽车的想
法，但由于小区自身条件有限，再加上物业拒
绝小区安装充电桩，让他不得不放弃购买新能
源汽车的计划。

“买了辆新能源汽车，但小区没有充电桩，
也不允许安装充电桩，这太让人烦心了。”海口
学院路熙海蓝天小区业主符先生介绍，前段时
间他购买了一辆新能源汽车，但没想到买车容
易充电难。“我买车后，想在自家的停车位上安
装充电桩，却被小区物业告知不能安装。”符先
生介绍，小区物业告诉他，因考虑到消防安全
及小区其他业主的公共利益，拒绝他在小区内
安装充电桩。“所以下班后，我只能去小区附近
或者到单位附近充电。”

蓝天路海航豪庭北苑二区物业工作
人员杨女士介绍，小区有业主购买了新
能源汽车，曾向物业申请在地下车库安
装充电桩，但因为小区在规划建设时，未
预留新能源汽车的充电设备和条件，消

防部门还未检查小区地下车库，不知道
是否符合充电桩的安装要求，加上今年
举办业主大会时，投票没有通过，所以小
区至今没有安装充电桩。“小区外围有充
电桩，业主要充电也比较方便。”

在海口伊泰·天骄小区二期，购买了
新能源汽车的业主日前也在咨询小区安
装充电桩一事。业主认为，个人申请充
电桩的难点主要是要向物业申请。就算
物业同意，如果业主未购买停车位，在安
装过程中涉及小区公共区域线路改造
的，还需要召开业主大会，取得三分之二
的业主同意后，才能逐步进行。

10月20日下午，伊泰·天骄小区
二期物业经理邹志毅介绍，根据有关
部门下发的《居民区电动汽车充电基
础设施建设管理示范文本》，明确了对
于自用桩，由用户或其委托的电动汽
车企业向所在区域供电营业厅提出用
电报装申请；对于公用桩，由物业或运

营商向所在区域供电营业厅提出用电
报装申请。所以，他已向业主解释清
楚怎么申请安装充电桩。此外，《伊
泰·天骄二期前期物业管理合同》关于
物业服务项目中，不包含给业主私家
车车位配备专用配电柜的费用。同时
物业也考虑到业主充电安全、便捷等
问题，计划将建设公用充电桩，但这需
要一定的时间。

邹志毅表示，如果业主急用，根据
相关规定可以自行申请安装，物业不
会阻拦。需要提醒的是，安装过程中
涉及小区公共区域线路改造的，需要
获得小区业委会或居委会的授权方可
施工。

记者海口走访发现，不少新能源汽车车主无法实现“充电自由”

充电桩进小区

有安全隐患

未预留充电设备

电力负荷不足

……

11 声音 车主：物业拒绝充电桩进小区

22 探因 充电桩为何难进小区？

不符合相关消防安全要求AA

小区建设时未预留充电设备BB

（一）供电企业会同用户或其委托的经办人、物业服务企业、充电
桩提供方（含电动汽车企业及经销商，下同）、充电桩安装企业到现场进
行用电及施工可行性勘查，明确小区用电容量、用电接入点等有关事
项。对符合充电设施用电要求的，供电企业在4个工作日内正式答复
供电方案，用户应在有效期内予以确认。

（二）经现场勘查不符合充电设施用电要求的，充电设施产权为供
电企业的，应由供电企业提出解决方案；产权为用户的，应由用户组织
相关方提出解决方案，经各方协商一致后，由产权人实施改造。

现场勘查不符合充电设施用电要求的，如何解决？

近日，为加快推进住宅小区电动汽车充电设施建设，省住房和城
乡建设厅、发展改革委、工信主管部门、消防救援总队印发了《住宅小
区电动汽车充电设施建设管理流程（试行）》通知，有望解决小区充电
桩落地难题。它明确了小区自用充电桩和公用充电桩的安装流程，充
电桩所有权人应对充电基础设施进行定期维护保养，根据《充电设施
安装承诺书》显示，充电桩所有权人为电动汽车车主，充电桩及相关线
路安全责任的第一责任人落实维护管理责任。

车主应对充电基础设施进行定期维护保养

44 延伸

安装充电桩
你需要知道这些

（一）住宅小区实行抄表到户的，自用桩用电报装由用户或其委托
的经办人（含充电桩运营企业）向所在区域供电企业提出申请；公用桩
用电报装由物业服务企业或其委托的充电桩运营企业向所在区域供
电企业提出用电报装申请。

（二）住宅小区未实行抄表到户的，用户向物业服务企业提出需
求，由物业服务企业或其委托的充电桩运营企业向所在区域供电企业
提出用电报装申请；公用桩用电报装由物业服务企业或其委托的充电
桩运营企业向所在区域供电企业提出用电报装申请。

如何申请报装？

1.用户有效身份证明。
2.用户固定车位产权证明或一年以上（含一年）使用权证明。
3.授权委托书（非业主方办理应提供）。
4.经办人的身份证等资料证明（非业主方办理应提供）。

自用桩
报装材料

申请需要哪些材料？

1.物业服务企业营业执照。
2.有效期内的物业服务合同。
3.经办人的身份证等资料证明。

公用桩
报装材料

（一）自用桩安装前，由用户、充电桩安装企业、充电桩提供方与物
业服务企业签订《充电设施安装承诺书》，落实电动汽车充电设施安装
责任、安全责任，以及后期运维运营责任等内容。承诺书显示，充电桩
所有权人为电动汽车车主。

（二）公共桩安装前，按照“谁投资、谁负责”的原则，由充电桩安装
企业、充电桩提供方与物业服务企业签订《充电设施安装承诺书》，明
确电动汽车充电设施安装责任、安全责任，以及后期运维运营责任等
内容。物业服务企业应负责协调安装选址工作，协调业主划分出充电
设施统一安装区域。

（三）按照确认后的供电方案，由申请方委托符合电力施工资质要
求的充电桩安装企业开展工程建设，并安排有相应资质的专业技术人
员安装充电设施。充电桩安装企业要严格按照《海南省电动汽车充电
设施建设技术标准》组织充电设施安装施工，以及安装区域改造工
作。如在施工过程中对小区共用部位、共用设施造成损坏的，应负责
相关设施的修复。

充电桩安全责任、维护由谁负责？

33 期待 打通充电“最后一公里”

物业拒绝在小区内安装充电桩物业拒绝在小区内安装充电桩，，车主只能到附近充电车主只能到附近充电


