
海口国贸路自然美美容店
有消费者卡里还剩上万元
店老板突然停业走人
市商务局建议消费者向警方报案或通过法律途径解决
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欢迎个人刊登求职、家教等广告

广告热线：13876786958
以下信息仅供参考，不作为合同依据，如

有纠纷可通过法律途径解决，本报恕不负责。

欢 迎欢 迎
在本栏目在本栏目
刊登广告刊登广告

寻人启事
寻人启事

寻1985年12月在海口汽车总站走
丢5岁男孩，名字：许国辉，外号：尿弟，住
琼海东平农场砖瓦队。18976116890

遗失声明

欢 迎欢 迎 在本栏目在本栏目
刊登广告刊登广告

通 知

遗失声明
毛元秀（身份证号522727XXXX111822）

遗失建筑施工特种作业操作资格证，证号：琼
A042019002048，声明作废。

遗失声明
黎行师遗失道路运输从业资格

证,证号:46002219630217231X，证
件流水号:4600016280,声明作废。

解除合同通知书
城城不动产管理有限公司海口分公司：

我与贵公司签订的合同（编号：4601SJ2007070073375）,按照
合同第十二条第三大点第1条规定，你方已经违反合同，即日起我们
双方合同立即解除，本人要求你方五日内派人和我联系，办理合同解
除后的租金和违约金支付事宜，并妥善处理现有住户安置问题，否则
因此而造成我方的所有损失和法律后果均由贵公司承担。

通知方：王海源
电话：13807568705
2020年11月17日

Hainan NewsHainan News

□记者符小霞

本报讯 近日，有消费者向记者反映，海
口国贸路自然美美容店日前突然关门停
业，部分消费者卡里还有上万元预存款未
使用。海口市商务局建议消费者向警方报
案或通过法律途径解决。

“两年前我充值1万元消费完后，又充
值1万元办了终身卡。其间，该美容店老板
说，如果该美容店不存在了，可以到其他连
锁店消费。”家住海口国贸路附近的任女士
说，以前是邻居介绍她到自然美美容店的，
因为该店已经营了20多年，较为可信，她第
一次便充值1万元，那1万元消费完后她又
充值了1万元。今年9月，该美容店的美容
师给任女士发了一条信息，告知她该美容
店不营业了。当时任女士联系了美容店老
板，问卡里的钱是否能去其他“自然美”美
容店使用，但被告知需等新店开张后才可
以使用，在其他“自然美”美容店不能使
用。任女士要求美容店老板退款，但对方
不同意。

“9月21日，我拨打12345热线反映了

相关情况，有关部门建议我联系所有的会
员，然后到派出所报案。因为消费者手里
都没有收据，所以暂时没有报案。”

随后，任女士将记者拉进一个名为“自
然美”的维权微信群。多名消费者在群里
报出自己卡里剩余的金额，部分消费者卡
里还有上万元预存款未使用。

该美容店一名美容师表示，今年9月份
他们去店里上班，发现店竟然关门了，店老
板拖欠他们一个月工资没发。“此前没有什
么征兆，突然就关门停业了。”该美容师说。

海口商务局工作人员祝先生接到记者
反馈的情况后表示，他们此前曾接到消费
者的投诉，他们来到现场核实发现，被投诉
的美容店已关门停业，店老板没有给出明
确的解决方案。祝先生说，他们曾联系店
家进行协调，要求其退款。“但我们不是执
法部门，也没有执法依据，建议投诉人一同
向警方报案或通过法律途径解决。”

海口商务局提醒，市民不要轻易相信
广告或商家的口头承诺，一次性不要充值
太多钱，签订的合同要明确使用范围、违约
责任等，消费时要索要发票，遇到商家“跑

路”等情况，及时向警方报案。
昨日下午，记者拨打了该美容店老板

的电话，电话拨通后一直无人接听。

男子驾车被困漫水桥
白沙消防紧急救援
□通讯员吴起航记者钟起的

本报讯 11月16日晚，在白沙黎族自

治县邦溪镇珠碧江水库附近，一辆轿车被

困在漫水桥中间，发动机无法启动，车上

只有司机一人。当地消防部门接到报警

后，立即调派邦溪专职消防站2辆消防车、

7名消防员赶往现场展开救援。

受今年第22号台风“环高”影响，位于

白沙邦溪镇珠碧江水库附近一漫水桥被

洪水淹没。11月16日20时47分，消防员

到达现场发现，一辆轿车在漫水桥中间，

距离岸边约13米，司机被困在车内，水流

不是很急，水位相对稳定无上升趋势，车

辆无移动倾斜情况，被困人员情绪稳定。

了解情况后，消防员穿戴好救生衣，

利用安全绳，采取多人交替探索的方式，

向被困人员所在的位置进行摸索。消防

员到达被困人员所在位置后，在做好安全

防护的情况下开始转移被困人员，经过半

个多小时的紧张救援，被困人员被转移到

安全区域。

□记者沈丽焕通讯员云梦

本报讯 昨日上午，南方电网海口供电
局美兰供电所对位于海甸五东路的一个小
区以停电方式进行电费追缴。

据了解，疫情防控期间海口供电局主
动承担社会责任，严格落实省、市政府关于
对中小企业电费执行“欠费不停供”，并免
收滞纳金至6月30日的政策要求，但在相
关支持复工复产政策结束后，仍有部分客

户在经过多次催缴后仍拒缴电费。
“我们先是于9月10日进行系统短信

催缴，于9月24日送达催缴电费通知单，分
别于9月24日、10月13日、10月19日、11
月12日送达停电通知书，同时与街道办、小
区业主委员会、小区物业多次开会协调电
费缴纳事宜。约定客户于11月16日前结
清所拖欠的电费，逾期未结清电费，将依据
《供电营业规则》有关规定，于11月17日上
午10点整对该小区执行停电。”美兰供电

所工作人员说。
截至目前，该小区共欠电费9.7万元，

滞纳金2500元。美兰供电所将继续规劝
客户尽快结清所拖欠的电费。

海口供电局提醒广大用户，为保障自
身稳定用电，请根据《供用电合同》约定及
时缴纳电费。对拖欠电费经依法催缴后仍
不缴纳者，海口供电局将依法采取停电措
施，同时把恶意拖欠电费客户失信信息上
报中国人民银行征信中心纳入征信系统。

一小区拖欠9万多元电费被停止供电
海口供电局：把恶意拖欠电费客户失信信息上报人行征信中心纳入征信系统

男子上门要钱遭拒
持刀抢走亲戚金手链
琼海法院：判三缓五
□记者吴佳穗

本报讯 琼海男子黎某跑去亲戚家要
钱花，因亲戚称没钱，他竟持菜刀威胁亲
戚，抢走其手上的黄金手链。近日，琼海
法院依法对该案作出一审判决，以抢劫罪
判处黎某有期徒刑三年，缓刑五年，并处
罚金3000元。

今年1月27日19时许，黎某来到被害
人王某家中想要找王某拿点钱花，王某以
没钱为由予以拒绝。黎某从王某家中厕所
出来后去厨房拿出一把不锈钢菜刀，手持
菜刀直接走向王某，拿菜刀朝王某比划了
几下，并将其推至墙边，用手强行扯掉王某
戴在手上的一条黄金手链。随后黎某将菜
刀丢在椅子上携带黄金手链离开现场。

黎某抢劫得手后前往塔洋镇。黎某
在塔洋镇一店铺门前等车时被民警抓
获。民警当场从黎某身上缴获其抢劫王
某的黄金手链1条。

经琼海市价格认证中心鉴定，该黄金
手链价值4632.26元。公安机关已将该黄
金手链发还给王某。案发后，王某表示已
对黎某谅解，请求法院对黎某适用缓刑或
给予较轻的处罚。

琼海法院经审理，依法作出上述判决。

涉事美容店之前的照片涉事美容店之前的照片（（消费者供图消费者供图））


