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淘二手货，留个心眼
记者走访发现，有海口市民遇到商家以次充好只能认亏

11月17日，记者通过问卷形式就市民处
理和购买二手物品的情况进行调查，共发放调
查问卷50份，收回有效问卷40份。

调查显示，65%的受访者表示不介意使用
二手产品，有受访者称自己每周多次出售二手
物品。在40名受访者中，有14人更喜欢同城
线下交易，9人认为线上交易比较好，另外17

人持有无所谓态度。
关于在二手交易中最看重物品哪些方面，

超九成受访者认为他们最看重二手物品的质
量，近六成受访者还看重价格。

值得注意的是，有42.5%的受访者遇过在
二手平台交易后物品无法使用的情况，25%的
受访者曾在物品交易时钱财被骗。

42.5%受访者遇过物品交易后无法使用问
卷
调
查

二手平台投诉多维权
难，应健全信用体系

海南东方国信律师事务所律师李君告诉记者，二手
平台经营商家通常以个人名义进驻销售，被认定为非经
营性交易，不受《消费者权益保护法》保护。此外，二手
平台普遍存在违约成本过低的情况，交易过程中主要依
赖于双方的诚信度。由于缺乏行业规范，投诉多、维权
难等问题频出。

“为保护买卖双方的合法权益，二手平台应该有意
识地进一步健全信用体系，或设立独立于买卖双方的第
三方鉴定机构，对商品进行质量评估。有关部门应制定
并完善相应的法律法规制度，使信息公示有操作的依
据，明确二手平台提供商的责任与义务，使二手交易有
法可依、有规可循，保障二手平台买卖双方的合法权
益。”李君说。
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预计今年二手闲置市场
规模可达1万亿元

从传统的二手家具、电器、衣物和古玩等，到新潮的
游戏账号和装备、电子产品、手办，二手交易平台上闲置
物品的种类不断增加，喜爱淘货的人群年轻化程度也越
来越高。数据显示，目前闲鱼App在线卖家数已经超
3000万，平台上的90后用户占60%以上，每天在平台
上打卡的95后达到500万人。

虽然闲置物品交易平台的“双赢”交易模式受到不
少消费者的欢迎，但以次充好、售后得不到保障和平台
监管不到位等情况仍然存在。据统计，2018年我国二
手闲置市场规模达到了7400亿元，增速接近30%。预
计2020年市场规模可以达到1万亿元。
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本报讯 随着互联网的普及发展，二手平台（即交易闲置物品平台）逐渐进入人们的生活。
买二手货、用二手货被越来越多的消费者，特别是年轻一代接受，甚至成为一种生活习惯。二
手平台迅速发展的同时，也带来一系列问题。记者在采访中了解到，有海口市民在淘二手货时
缺乏相关保障，投诉多、维权难等问题频出。 见习记者林鸿晖

记者了解到，随着生活水平的提高，家具
家电更新换代速度越来越快，家中产生的二手
大件家电也日益增多起来，不少实体回收店选
择上门回收，方便部分不经常使用智能手机的
中老年人。“我年纪大了，不怎么会用智能手
机。前段时间搬家，家里的电冰箱等大件电器
不好搬走，我叫来实体回收店的工作人员上门
回收。虽然回收价格可能没有网上卖的高，但
店员回收了物件就直接付钱，步骤简单。”市民
吴阿姨说。

市民李女士告诉记者，这几年“双11”过
后，家里总会堆积一些因一时冲动而购买的物
品，只好将物品放到二手平台上售卖。“我平时

工作比较忙，下班回家时已经是晚上八九点，
如果有买家有意向购买物品，我只需要手机就
能沟通，方便灵活。”李女士说。

海口市民李先生爱玩游戏，常常需要更换
电脑配件和购买游戏光盘，“要是每次都买全
新的，开销不小，所以我选择淘二手货。”李先
生告诉记者，在使用完游戏光盘后，他再转手
卖出去，遇上游戏大火时还能小赚一笔。

“之前花100元买了一个4G的笔记本内
存条，后来以120元的价格转手卖了出去。我
经常在二手平台买东西，也遇到过几次卖家以
次充好、虚假宣传的情况，有时只能自认吃
亏。”李先生说。

“卖家以次充好虚假宣传，只能认亏”市
民
反
映


