
本报讯 2月5日，海口市民朱女士（化姓）向记者反映，她

2018年5月在国兴大道7号美丽田园美容店做了纹唇手术，没

过几天便出现疱疹，现在唇部出现多处块状凹陷，“我向美容

院反映后，店方迟迟不解决问题。” 记者 符小霞

朱女士称，2018年5月，她在美丽田
园美容店工作人员的推荐下，在该店进
行了纹唇手术，共花费11800元。纹唇
几天后，她发现唇部长了疱疹，便电话联
系了该美容店主任咨询情况，“当时他们
只是让我不要着急，说唇部手术的恢复
时间大概在半年左右。待疱疹消了后，
我发现嘴唇有些收缩，不少地方存在疤
痕。现在我的上嘴唇右侧有明显凹陷，
而且无法张大嘴巴，嘴唇碰到热的食物
后，凹陷处有强烈的刺痛感。”朱女士表
示，因为疫情等原因，直到今年2月4日，
她才到美丽田园美容店讨要说法，但该
店主任态度恶劣，一直未正面处理问题，
只表示向总部反馈，也未说明何时答复。

2月5日上午，记者在朱女士的带领
下来到美丽田园美容店。朱女士发现，
该店内并未悬挂医疗机构执业许可证，
怀疑属于非法经营。“我当时动手术是打
了麻药后才签合同的，至今未拿到合

同。”该美容店主任纪女士表示，该店属
于合法经营，医疗机构执业许可证在海
甸岛门店内。针对朱女士反映的问题，
她已经进行记录，会将问题反映给公司
总部。

昨日上午，海口市综合行政执法局
美兰分局卫生健康行政执法大队和蓝天
市场监督管理所工作人员均到场进行
调解。美兰区卫生健康行政执法大队工
作人员表示，《卫生部关于纹身不纳入医
疗美容项目管理的批复》（卫医政函

〔2009〕293号）明确指出：“纹身不纳入医
疗美容项目管理”，该事件属于市场行
为，应根据消费者权益保护法处理。

蓝天市场监督管理所副所长陈小林
表示，由于消费者和商家均无法提供纹
唇时签订的合同，目前只能进行调解，若
发现商家存在违法行为，他们会依法介
入调查。“若双方协商不了，我们只能建
议消费者通过法律途径解决。”

“花1万余元纹唇后
唇部现块状凹陷”
海口一美容店：会将问题反映给公司

总部；市监部门介入调解

市民反映
2月5日晚，记者来到王先生家中了

解情况。王先生告诉记者，被盗物品包
括结婚钻戒、金项链金手镯金戒指、中华
香烟等，大多具有纪念意义，总价值在4
万元左右。

“小偷专挑贵的偷，家中的银首饰
和金首饰是放一起的，但银首饰没被
偷。”王先生告诉记者，3日早上，他将

门反锁后到公司上班，晚上回家时才发
现家中被盗。案发后，他检查了家里的
门锁，发现门锁既没有损坏也没有被撬
过的痕迹。

“小偷是怎么进入我家的？这让
人想不通。”王先生称，事发后他查
看了家中监控视频，才知道窃贼的作
案时间，他已向派出所报案。

“损失财物价值4万元左右，已报案”

监控显示
记者从王先生提供的监控视频看

到，事发时间在2月3日12时29分至12
时42分之间，监控中出现2名男子，均
戴着口罩。其中一名男子在门口望风，
另一名男子戴着白色手套，多次从王先
生卧室拿出物品给同伴，分工明确，手法
娴熟。

王先生称，虽然他居住的楼栋大门
设有门禁，但形同虚设。“快递员、外卖小
哥等外来人员都知道门禁密码，可以随
意进出，存在不小的安全隐患。”

“我希望以自己的经历给大家提个
醒，临近春节盗窃案件多发，市民要提高
防盗意识。”王先生说。

一人负责望风，一人戴手套偷财物

物业回应
针对王先生反映小区管理和安保防

范措施不到位的情况，记者对此进行了
走访。

2 月 5 日 19 时许，记者来到南海
幸福城小区二期，看到入口处有一侧
门敞开，外来人员可以随意进出。记
者在没有表明身份的情况下，驾驶电
动车进入小区，停留近 30分钟，其间
小区保安既没有阻拦，也没有让记者
登记个人信息。记者随后来到事发
楼栋，发现虽然该楼栋设有门禁，门
上也张贴了“随手关门”的警示语，但

大门敞开，不少外卖小哥随意进出，
门禁形同虚设。

昨日上午，记者联系了南海幸福城
小区物业。一名工作人员表示，该小区
属于半封闭小区，确实经常有外来人员
进出，针对业主家中财物被盗一事，他们
将派人上门进行慰问。

“事发后我们第一时间更换了事发
楼栋的门禁密码。”该工作人员表示，接
下来他们将加强小区巡逻。

据了解，目前辖区金盘派出所已经
立案调查。

第一时间更换事发楼栋门禁密码

本报讯 近日，海口南海大道南海幸福城小区二期的业主王先生
向记者反映，2月3日中午，有2名男子进入他家实施盗窃，损失财物
总价值在4万元左右。 记者林道亨

一人望风一人望风，，一人在王先生家中翻找财物一人在王先生家中翻找财物（（监控截图监控截图））
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□记者 畅凯

本报讯 2月5日11时50分许，三亚
交警崖州大队组织交警路管员在225国
道梅山路段开展春节前酒驾、醉驾、无证
驾驶等重点交通违法行为整治行动过程
中，查获一名没有取得驾驶资格证且使用
伪造驾驶证的驾驶人员。

在执勤当天，民警发现一辆琼
BE×××9号牌的轻型普通货车形迹可
疑，随即依法对其进行拦截检查。驾驶人
马某春（男，37岁）出示相关证件后，交警
路管员发现该机动车驾驶证颜色发白、字
体模糊，无防伪标识，存在伪造的重大嫌

疑。经公安网对比查询，查实马某春未取
得机动车驾驶证，属于无证驾驶。

在交警路管员的询问下，马某春承认
了自己未取得机动车驾驶证，这个假证件
是自己花钱在老家托朋友帮忙“办理”
的。马某春因未取得驾驶证驾驶机动车、
使用伪造的机动车驾驶证，其行为违反了
《中华人民共和国道路交通安全法》第19
条第1款、第1项，依据《中华人民共和国
道路交通安全法》第99条、第96条、《海
南省实施<中华人民共和国道路交通安
全法>办法》第78条相关规定，三亚市公
安局交通警察支队依法对其合并处以
6500元罚款，并处20日行政拘留。

2男子中午入室盗窃4万元财物
事发海口南海幸福城小区二期；辖区金盘派出所已立案调查

春节临近，诈骗犯罪的趋势不断蔓
延，犯罪分子利用手机短信、银行卡、网络
诈骗的花样持续翻新，让人防不胜防。为
此，工行海南省分行提醒广大客户做到“两
不一要”，谨防电信诈骗。

不要轻信来历不明的电话和信息。近
年来电信诈骗的种类五花八门，最常见的
电信诈骗为犯罪分子通过电话或手机短
信，假称持卡人的银行卡在某处消费或卡
的信息资料被泄露，诱使持卡人拨打短信
中指定的电话号码后，诈骗分子以银行或

银联工作人员的名义，进一步谎称持卡人
持有的银行卡发生了交易，诱骗持卡人在
智能设备上进行相关操作，从而将卡内资
金转入不法分子提供的银行账户内，非法
骗取资金。目前，电信诈骗的新套路已经
涉及到汽车购置税的减免、涉嫌套现、洗黑
钱等方方面面，不管诈骗分子怎样花言巧
语或电话威胁，都不要轻易相信，及时挂掉
电话，不回复短信，止步于犯罪分子设下的
圈套。

不要将银行卡置于视线范围外。持卡

人要进一步增强安全用卡意识，妥善保管
银行卡，随身携带，不借他人使用，以免卡
片介质遗失或资料泄露。进行刷卡交易
时，不要让卡片离开自己的视线，这样能有
效防范卡片被不法分子克隆后盗刷的情况
发生。

要谨慎对待银行ATM机异常现象。
持卡人在银行ATM机上进行操作前要留
意周围是否有可疑的人员等，操作时如遇

“吞卡”或提现故障，应在原地等待并及时
拨打ATM机上显示的银行客服电话求

助。如果ATM机发生故障，银行将通过
ATM机电子显示屏告知持卡人，不要相
信ATM机外部张贴的“ATM故障或升
级”等字样的公告，切忌直接拨打类似公告
上的联系电话。

工行海南省分行敬请广大客户提高警
惕，增强风险识别能力，不点击、不回复、不
分享非法信息及链接，保护自身合法权益
不受侵害，平平安安过个年。如因遭遇电
信诈骗造成资金损失的，请及时依法向公
安机关报案。 （工宣）

工行海南省分行提示您：春节期间谨防电信诈骗

男子无证驾驶还用假驾照
被三亚警方行拘20日


