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经常有楼上住户住楼下扔垃圾经常有楼上住户住楼下扔垃圾

□记者沈丽焕

本报讯 昨日上午，海口

公交集团公交总公司K4路司

机庄文斌和当班线长吴岳柏

收到一封12345热线发来的

表扬件。来自山西晋城、在海

口上学的学生随某于2月27

日下午不慎自己的手提电脑

遗忘在公交车上。庄文斌和

吴岳柏两人爱心接力，仅10

分钟就找到了遗失物品，并联

系失主到公交调度室认领。

K4路公交车的车载监控

显示，2月27日15时35分左

右，随某下了飞机后，在美兰

机场登上了K4路公交司机庄

文斌驾驶的公交车，准备返回

住处休息。随某在付车费时

随手将装有手提电脑的手提

包放在了驾驶座后的监控箱

处。由于行李较多，随某下车

时，不慎将手提包遗忘在公交

车上。随某回到住处后，想着

上微信给家人报个平安，这才

想起自己的电脑遗忘在公交

车上了。公交车上客流量大，

遗失的电脑价格昂贵，里面存

有随某近几年的所有学习和

生活资料。随某心急如焚，连

忙通过海口公交集团客服中

心联系到了K4路公交当班线

长吴岳柏。

收到市民的信息后，吴岳

柏立即根据市民提供的乘车

信息逐一排查站内的车辆，但

均未发现遗失物品。2分钟

后，吴岳柏的手机再次响起，

电话那头的随某已是泣不成

声。吴岳柏一边安慰着她，一

边群发信息，发动同事帮忙寻

找遗失的电脑。

10分钟后，公交司机庄

文斌驾车回到了白沙门场站

将随某遗失的手提电脑上交

至调度室。

当天晚上失主随某赶到

调度室，顺利领回了遗失的手

提包。“非常感谢你们的热心

帮助！”在调度室里，随某从吴

岳柏手中接到失而复得的手

提包时连声道谢。

学生手提电脑遗忘公交车上
海口K4路公交司机捡到归还

□记者符小霞文/图

本报讯 2月26日，家住海
口市马鞍街的杨先生向记者反
映，马鞍街福利小区的楼上住
户经常往楼下扔垃圾。“什么垃
圾都有，扔到楼下后垃圾散得
到处都是，一楼住户长期备受
困扰。”杨先生说。

市民：楼上住户经
常往楼下扔垃圾

2月26日上午，记者来到马
鞍街福利小区采访时，杨先生
说：“我家就在马鞍福利小区后
面，我经常看到楼上住户往楼下
扔垃圾。”杨先生介绍，他家楼房
建在马鞍街福利小区B栋楼后
面，楼房有两面墙与其他居民楼
相邻，他们一般住在一楼。从
2018年搬进新家开始，他便发
现楼上有住户从楼上往下扔垃
圾。“具体是马鞍街福利小区哪
户人家扔垃圾我们也不清楚，有
可能还不止一户人家，时不时有
废纸、塑料制品从楼上掉下，有
时候还伴随着噼里啪啦的响声，
在家里会被吓一跳。如果从楼

上扔下的的东西较大，砸到人麻
烦就大了。”杨先生说，他家楼房
与其他居民楼相邻的墙缝里有
拖鞋、塑料碗等垃圾，因为相邻
的墙缝比较狭窄垃圾很难清理，
有的垃圾会发臭，一楼侧面卧室
的窗户一般都是关着。为了方
便清理被扔下的垃圾，他专门在
侧面卧室防盗网上开了一个小
窗，偶尔进到墙缝里清理垃圾。

社区工作人员：如
情节严重可报警

马鞍街福利小区的物业工
作人员王先生说，不少居民曾
反映过这个问题，物业曾多次
挨家挨户提醒住户不要往楼下
扔垃圾，还在每个楼梯口贴上
告示提醒住户不要往窗外扔垃
圾、烟头、杂物，但效果甚微。

2月26日上午，海口琼山
区府城街道办云露社区工作人
员来到现场 ，工作人员表示，对
于居民楼上往下扔垃圾的情
况，他们曾多次接到投诉，但没
法确定到底是哪一户扔的，建
议居民保留证据，如果情节严
重，可以向警方报案。

海口滨海商业街旁
垃圾堆积如山
市民盼有关部门及时清理

□记者廖自如/文 李志良/图

本报讯 近日，海口市民王先生向记者反
映，海口滨海商业街旁垃圾堆积如山，长时间
无人清理。

记者近日在海口滨海商业街与滨港二街
交会处看到，一堆垃圾堆放在街边，有破烂的
木箱、树枝、泡沫、塑料薄膜等，这些垃圾堆
成小山，散发出臭味。附近商家告诉记者，这
些垃圾长时间没人清理，导致越积越高，实在
大煞风景。

记者注意到，整条滨海商业街的路面坑坑
洼洼。王先生表示，希望有关部门及时对滨
海商业街旁的垃圾进行清理。

海口得胜沙步行街
各种车辆乱停放
中山街道办：将加强管理

□记者廖自如/文 李志良/图

本报讯 近日，有市民向记者反映，海口得
胜沙步行街目前变成了“免费停车场”，每天有
大量各种车辆停在街面。对此，海口龙华区中
山街道办表示，将加强管理，确保得胜沙步行
街畅通。

昨日上午，记者来到海口得胜沙步行街看
到，电动自行车停车位上停满了汽车。中间的
人行道上也停着各种车辆。记者发现，得胜沙
步行街两头路口没有值班人员，机动车辆可以
随便进出。在得胜沙步行街东路口，有得胜沙
步行街管理办公室立的告示牌，上面写着：“封
路时间为上午9时到下午5时30分，封闭时间
禁止所有机动车辆、电动车停放在封闭路段。”

昨日12时，中山街道办安监办工作人员
告诉记者，他们将配合交警部门加强管理，确
保得胜沙步行街畅通。

得胜沙步行街停满各种车辆得胜沙步行街停满各种车辆

“楼上住户常往楼下扔垃圾”
海口府城街道办云露社区工作人员：没法确定是谁扔的，建议居民保留证据，如情节严重可报警

堆积的垃圾堆积的垃圾

□见习记者林鸿晖

本报讯 近日，市民李先

生反映，海口白龙北路人行道

上多处地砖出现破损现象，存

在一定的安全隐患，希望有关

部门尽快修复。

2月24日上午，记者在现

场看到，白龙北路人行道上多

处地砖存在凹陷、松动、开裂

和缺失的情况。在白龙北路

与长堤路交会处西南处的人

行道上，一块地砖从原位置上

脱出。部分盲道上的地砖凹

陷，里面有一些积水，积水从

地砖的缝隙中源源不断地流

出来。

记者发现，部分从破损地

砖处经过的市民会纷纷选择

从完好的地砖上绕行通过。

居住在附近一小区的居

民吴先生告诉记者，白龙北路

人行道地砖破损情况已存在

一段时间，一直没有人进行修

缮。“地砖破损不仅不美观，而

且存在一定的安全隐患。”吴

先生说。

“白龙北路人行道上的

地砖破损后，有关部门未及

时修缮，导致破损的情况越

来越严重，行人路过时，稍不

小心就会被破损的地砖绊

倒，存在安全隐患。”居住在

附近一小区的符女士告诉记

者，希望相关部门能尽快采

取措施将破损的地砖修复，

确保市民出行安全。

海口旅游文化投资控股

集团有限公司工作人员告诉

记者，该公司工作人员现场检

查核实后，公司施工部门已安

排人员对白龙北路人行道上

的破损地砖进行修缮，预计近

日可修复完成。

人行道地砖破损存安全隐患
海口旅游文化投资控股集团有限公司：预计近日可修复


