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吴先生告诉记者，因工作原因，他要前往白

俄罗斯明斯克考察。1月31日凌晨，他对比多
个APP平台的机票价格后，在同程旅行APP上
购买了3月28日北京大兴经华沙飞明斯克的机
票，由波兰航空承运，票价总额（含税）2570元，
显示出票成功。

2月15日晚，他收到同程旅行APP的电子
邮件，称因疫情原因，北京大兴飞往华沙的第
一程航班被取消。

16日凌晨，吴先生拨打同程旅行客服电
话，要求改签波兰航空公司3-4月份飞往明
斯克的航班，“客服的原话是‘因为疫情影响，
3月28日往后出发的航班都取消了，4月份出
发的航班几乎没座位。’由于当时处于春节假
期，她让我2月 22日后再打电话来咨询改签
事宜。”

吴先生以为改签无望，挂了电话后到其他

APP平台看还有没有票。结果却出乎吴先生的
意料，他在去哪儿网APP上看到，从3月28日起
至4月，由波兰航空承运的北京大兴经华沙飞明
斯克的机票仍有销售。“我又到同程旅行APP
上搜索，结果与去哪儿网APP上看到的相似，
我随即点开，看见3月30日同一航班的机票还
在售卖。”

吴先生继续联系同程旅行客服，说明上述
情况。客服人员仍表示，因吴先生购买的是联
程航班，无法改签，再加上4月份的机票已售空，
若要改签可能要等到五六月份。

“我当时有点不耐烦了，质问对方‘如果没
有座位，为何网上还在售卖上述航班的机票？’”
吴先生说，对方当时沉默了片刻后表示，有3月
30日出发的机票可供改签，可以先帮他做好登
记，但需上报领导审核才可通过，并称后续会
有客服与吴先生取得联系。

同程旅行：航班因疫情原因取消1
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海口一市民：买了3月28日北京飞明斯克的机票，航班因疫情原因取消

APP有票为何无法改签
客服：可全额退款；同一航班3月30日票价已涨3倍多

本报讯 近日，海口市民吴先生向本报

记者反映，1月31日，他在同程旅行APP 上

购买了3月28日北京飞明斯克的机票。2月

15 日晚，吴先生收到同程旅行 APP 发送的

“因疫情航班取消”的电子邮件，其 16 日凌

晨拨打客服电话要求改签，客服回复称“3月

28日往后发出的航班已取消，4月出发的航

班几乎没有座位”。但吴先生在同程旅行

APP查询发现，同一航班3月下旬的机票仍

在销售。这让吴先生十分纳闷，APP上明明

有票，客服为何称航班已取消？

记者 吴佳穗 文/图

本报讯 2021年“3·15”国际消费者权益日即将到来，为提
高消费者的维权意识，维护消费者的合法权益，本报即日起启动

“3·15”维权行动，提供线索还可获得奖励。
您购买过哪些假冒伪劣商品？是否在消费过程中遭遇恶劣

体验？家人是否曾被商家的虚假宣传欺骗过？……如果您和家
人的消费权益受到侵害，欢迎第一时间向我们举报投诉。

无论是产品质量、食品安全、还是售后服务，只要您遇到了
消费陷阱、维权难题，均可通过以下方式向本报反映、举报，线索
一经采用，您将获得至少50元的奖励，本报将视线索的具体情
况给予奖励，金额上不封顶。 记者 林文星

1 拨 打 海 南 特 区 报 社 热 线

0898-66700110/66742110报料。

2 搜索微信名“海南特区报”或

微信号“hntqb2014”关注海南特区
报官方微信，在“特互动-爆料台”发
送您的投诉内容和联系方式。

3 可以通过新浪微博@海南特

区报，或发私信报料。
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本报启动“3·15”维权行动

吴先生在同程旅行APP上购票页面

2月16日，吴先生在同程旅行APP上的查询结果

2月16日上午9时许，吴先生接到同程旅
行总公司的电话，工作人员表示，因吴先生的
机票属于联程航班，从3月28日至4月都没有
航班可以改签，需等到五六月份有航班时再作
通知。

2月17日上午，吴先生收到同程旅行的信
息，内容显示他的改签申请已取消。“我没有取
消申请，为什么第二天就给我取消申请了？”吴

先生表示，提前买了3月份的机票要去工作，却
要到五六月份才能改签，这期间工作被搁置，申
请退票可能只能退回部分钱款，而且退票后重
新购买机票，票价要比之前贵3倍多。

记者从吴先生发来的截图中看到，2月16
日凌晨，同程旅行APP上3月30日波兰航空北
京大兴飞往明斯克的航班票价（含税）为11243
元，与吴先生购票时的票价相比，涨了3倍多。

“同一航班3月30日票价已涨3倍多”2

记者以吴先生亲戚的身份联系了同程旅行
客服，询问机票改签相关事宜。“因吴先生的航
班属于联程机票，目前没有合适的航班可以改
签，暂时没有办法。”该客服表示，即使补了差价
也无法改签。

记者通过波兰航空在线客服了解到，吴先
生所乘坐的航班确实取消了，但航空公司可将
机票改签为从天津机场出发，需要吴先生拨打
波兰航空公司总部客服电话，改签可能需要补
差价。

为何航空公司可以变更出发地改签，而同
程旅行却不能？同程旅行总公司相关工作人
员表示，同程旅行属于第三方公司，航班取消

是航空公司决定的，售票方没有权利取消航
班。更改出发地属于打破航段改期，他们同样
没有权限。“如果航空公司表示可以改签，可以
告知同程旅行客服该航空公司处理信息的工
作人员工号，由平台工作人员向波兰航空申请
更改航班。”

针对同程旅行APP上为何仍有同一航班的
机票在销售的问题，该工作人员表示，虽然网站
显示有机票，但航空公司申请改签的页面上没
有显示可改签的航班，工作人员无法操作。“若
吴先生选择退票，我们可以全额退款，但要在原
航班起飞前48小时前申请，不然航空公司会按
照误机来处理，无法退还全额票价。”

航空公司：可变更出发地改签，或需补差价3


