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记者在名门广场五楼北区看到，
美兰区婚姻登记处新址环境宽敞明
亮、设计功能分区清晰，色调体现出喜
庆的“中国红”，整体造型简约时尚。
登记处内设婚姻登记大厅、颁证大
厅、等候区、离婚登记区、婚姻家庭辅
导室等功能区，实行婚姻集中登记。
此外，还配备有母婴室、茶水区。进
大门后有一台自动取号机，等候区设
有舒适的沙发，婚姻登记处共有6个
办理登记窗口。墙壁上挂着包括办
理结婚、离婚、补领婚姻证等办理手
续所需的材料、办理流程以及办理时
长等宣传贴。

据了解，目前，美兰区婚姻登记处

在该区政府服务中心大厅设席两个窗
口及一个婚姻调解室，没有独立的场
所办理婚姻登记，也没有分开设立候
登大厅、结婚登记区、离婚登记室。窗
口席位面积仅2平方米，办证场所简
陋，规模小，功能设置不完全，影响到
登记管理规范服务工作的深化完善。

美兰区民政局副局长陈小明介
绍，去年，美兰区办理婚姻登记的夫妻
约7000对，预计今明两年登记人数还
将大幅增加。今后，系统升级还将实
现刷脸预约、网上预约办理，“美兰区
婚姻登记处新址建成后，将努力打造
成为人民满意的‘幸福窗口’，进一步
满足新人的需求。”

海口美兰区婚姻登记处26日搬至名门广场办公

@准新人 登记领证不要跑空

本报讯 7月26日起，
海口市美兰区婚姻登记处
将搬迁至海口市蓝天路名
门广场五楼北区。登记处
新址将有什么样的变化？
提供什么样的服务？昨日
上午，记者实地探访时看
到，该登记处的装修已在
收尾阶段，登记处总面积
400 余平方米，内设婚姻
登记大厅、颁证大厅、等候
区、婚姻家庭辅导室等功
能区，服务配套一应俱全。

记者 钟起的
通讯员 王聘钊 文/图

打造特色婚庆一条街，培
育婚嫁消费产业链

“如何将这件美好浪漫的事情办好？”为满足
广大群众不断升级的消费需求，海口美兰区在深
入调研的基础上，决定新建婚姻登记中心实体场
所，全方位优化政务服务。

“唯美浪漫的婚礼是一个人一生最美好的回
忆，婚庆行业正蓬勃发展，我们以打造高品质的
婚姻登记中心为抓手，着力打造特色婚庆一条
街。”美兰区招商部门有关负责人告诉记者，今
年，该区通过梳理涉及婚嫁消费珠宝、摄影等知
名企业，多次赴岛外开展招商引资，以诚招商，目
前已敲定一批产业链企业合作意向，做好服务保
障落地，推动特色婚庆一条街加快成型。

据介绍，随着生活水平不断提升和现代观念
转变，如今大家非常重视婚庆消费，婚庆市场不
断壮大。美兰区将婚姻登记处搬进人气旺、配
套完善的市区商业广场，高质量高标准打造政
务服务场所，以高品质政府公共服务平台为抓
手，通过婚姻登记中心与婚嫁消费上下游产业
结合，逐渐形成以点带面的发展局面，推动婚庆
产业发展，“我们紧盯三大主导产业开展招商，
将潜力巨大的婚庆产业列入培育壮大现代服务
业的重要组成部分，打造婚庆旅游特色‘网红打
卡地’‘网红旅游线路’，带动婚庆旅游产值增长、
产业链延伸。”

近日，海口市委常委、美兰区委书记冯琳前
往区婚姻登记处专题调研婚姻登记服务工作、建
设进展，研究部署下一步工作，力求查准堵点、破
解难题、促进发展、取得实效，要求相关负责人围
绕婚姻登记服务，精心策划宣誓、证婚等特色登
记流程，并积极引进婚纱、摄影、首饰等婚庆周边
商业服务，达到既能让新人们获得温馨浪漫的登
记体验，又能带动商场系列商业兴旺发展目的，
实现“服务”促“产业”、“政务”促“商务”的目标。

美兰区婚姻登记处新址环境舒适、配套齐全

登记领证的环境十分舒适登记领证的环境十分舒适

新址下周一投入使用新址下周一投入使用

被告称因遭遇台风，
部分项目资料损毁

王先生向记者展示了海口市琼山区人
民法院的民事判决书。在判决书中记者看
到，被告海口城投辩称，并未拖延办理房屋
产权证书，未能及时办证存在客观原因：

1.涉案的南江花园小区是海口市重点
保障性住房项目，项目于2010年7月开工
建设，2012年5月完工，工程完工后被告
立即积极展开项目验收手续的办理。但由
于项目在2014年7月18日遭遇超强台风

“威马逊”肆虐，部分项目资料遭到损毁，导
致如国安验收、封顶验收及规划验收等没
法正常进行。不仅如此，超强台风过境也
对项目现场部分设施设备造成损坏，被告
在对设施设备维修的同时，还要重新与政
府相关部门对接补办专用地形图、定线作
业表、报建文本等资料。经过多次与测绘
部门及规划部门的沟通，于2016年将规划
核实手续上报市规划局。

2.2017年，市规划局告知南江花园规
划核实未通过，原因系项目建设的电单车
停车棚不在规划报建图内。南江花园小区
在南侧、西侧建设的电单车停车棚系为应
业主以及街道办、消防部门要求，消除小区

电单车乱停乱放乱搭接充电现象而建设。
但规划部门现场协调规划时，要求被告拆
除电单车停车棚并恢复原状。经过与规划
部门、小区业主、街道办多次频繁的协调沟
通，规划局同意采取对整个小区做民意调
查的方式进行解决，即必须有人数达到2/3
户数以及住房面积达到2/3的户数同意保
留电单车停车棚，并且将民意调查结果以
及规划核实结果进行公示（公示时间为
2019年3月7日-2019年3月20日），在公示
期间无任何投诉后才同意验收。但在公示
期间规划部门多次收到业主的投诉，这也
导致项目迟迟未通过规划核实。

3.因多次协商不下，市规划局将验收
问题转至国土局，经国土局核实后提出要
求被告补缴增容费4400万元。因该项目
已完成结算，该笔增容费用不在被告的建
设成本之内，且本来涉案小区就是一个民
生工程，被告也无法承担如此巨大的资金
流失，导致验收手续无法继续推进。为解
决以上问题，被告积极与市财政局、市资规
局、市司法局、市审计局沟通协调，并将该
问题上报市政府，直至2020年 10月 29
日，根据市政府会议纪要［2020］499号文
件精神，才同意南江花园项目免收土地增
容费。目前小区的全面验收工作已经基本

完成，房屋产权证也在抓紧办理。
被告认为，因台风影响、不可抗力因

素、政府行政行为等导致未能如期办证，故
应免除其责任。

开发商全资子公司：
目前小区已全部验收完
成，11月份可办总证

小区开发商海口城投相关工作人员表
示，对于南江小区为何无法办证以及何时
能办证的问题，由他们的全资子公司海口
投源实业开发有限公司负责解答。

记者随后联系了海口投源实业开发有
限公司，该公司相关负责人韩先生表示，目
前南江花园小区已经办理完权籍调查。

“目前该小区已经全部验收完成，顺利
的话，我们今年11月份把总证办理下来。”
针对海口南江小区无法办证的原因，韩先
生表示，“我们不是不给他们办证，是因为
他们前期的验收方面没有过，我们的工作
也没法做。”韩先生告诉记者，目前历史遗
留的问题已经处理。

对于开发商的答复，小区的业主们并
不满意，表示会继续走司法途径维权。

（文中业主均为化姓）

购买保障房入住8年
至今未拿到房产证”

“

本报讯 近日，家住海口琼山区南江花园小
区的多名业主反映，他们入住该小区8年了，至
今依然拿不到房产证，开发商一直以各种理由
推脱。无奈之下，业主们将开发商海口市城市
建设投资有限公司（以下简称海口城投）告上法
庭。“开发商辩称未拖延办理房产证，是因为
2014年7月受超强台风‘威马逊’影响，部分项
目资料损毁，导致相关验收无法进行。”业主告
诉记者。 记者林道亨

“入住小区8年拿不到房
产证，开发商以各种理由推脱”

昨日上午，记者来到南江花园小区了解情
况。“这个小区属于保障性住房，于2010年7月
开工，2012年5月完工，我是2013年装修入住
的。”业主王先生介绍，他于2011年12月与开发
商海口城投签订了《海南省保障性住房预售合
同》，但至今未能拿到房产证。

另一名业主吴女士介绍，该小区共有1000
户左右，都没有拿到房产证，“我们曾多次向海
口12345和开发商反映，得到的答复均是正在
办理。我们希望得到一个明确的答复，但是开
发商一直以各种理由推脱。无奈之下，我们只
能将开发商告上法庭。”

海口南江花园
小区多名业主将开
发商告上法庭


