
97万课时费未退负责人失联
龙华区教育局介入，督促泛德智慧钢琴学院总部尽快拿出解决方案
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2021年12月7日，海口秀英区委宣
传部联合文昌邓记清补凉开展2021年冬
季送温暖公益活动暨主题党日活动，给西
秀镇祥堂村低保特困、大病、两癌妇女等
困难群众送去爱心物资，同时帮助脱贫户
收菜并认筹购买，解决农产品销售问题。

当天上午，在西秀镇祥堂村，秀英区
委宣传部副部长李贤荣带领党员干部、
文昌邓记清补凉的员工代表前往困难群
众家中慰问，同时还送上棉被、米和油等
爱心物资。“大爷，这是我们带来的生活
物品，咱们最近家里怎么样啊……”李贤

荣亲切地与困难群众叙真情、拉家常，详
细了解他们近期的生产生活和家庭收入
情况，耐心倾听每户困难家庭的心声，询
问生活中遇到的困难，鼓励他们坚定信
心，直面困难，勤劳肯干，努力改善生产
生活。

当天，慰问队伍还走进田间地头，帮
助脱贫户采摘蔬菜，并现场认筹购买。

“我们希望通过现场慰问的方式，来
奉献一份爱心！”文昌邓记清补凉西沙店
店长王银凤表示：“本次活动秀英区委宣
传部联合我们爱心企业，来祥堂村献爱

心，我们很开心能够尽一些企业的社会责
任，让困难群众们过一个温暖的冬天。今
后，这样的爱心活动还会持续开展！”

秀英区委宣传部副部长李贤荣表示，
秀英区不仅为困难群众送去冬季温暖，还
前往田间地头帮助脱贫户采摘蔬菜并现
场认筹购买，让困难群众真切感受到党和
政府、社会爱心企业对他们的关爱和温
暖，接下来会继续把党和政府的关怀送到
村民的心坎上，尽可能帮助有困难的村民
办实事解难题。

（通讯员 陈创淼 崔梅丽 文/图）

秀英区联合爱心企业开展2021年冬季送温暖公益活动
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□记者符小霞

本报讯“我家客厅横梁出现 20多
处裂痕，我认为这属于结构开裂，非常担
心房屋的质量问题。”近日，海口伟业·智
青春小区业主汪先生向记者反映，他家
墙面多处出现裂痕，且裂痕越来越大，急
需开发商解决问题。该小区开发商工作
人员表示，目前已有处理方案，但不方便
透露。

“我家房屋的裂痕较严重，横梁已有
20多处裂痕。”汪先生介绍，他入住该小
区才两年，目前房屋多面墙体出现裂
痕。汪先生说，2019年底房屋墙面开始
出现裂缝，且裂痕逐渐变大，其中主卧和
次卧的墙面上都出现贯穿性裂痕。最令
他担心的是，客厅横梁上出现了20多处
裂痕，如果横梁持续开裂，那麻烦就大

了。汪先生多次与开发商进行协商，对
方也表示会跟进处理，但目前还未拿出
具体解决方案。因为小区是毛坯房交
付，开发商认为房屋墙面开裂主要是业
主装修导致的，房屋主体没有问题。汪
先生对开发商的说法并不认可，他表示，
这属于房屋结构开裂问题。另外，房子
外窗也存在渗漏问题。

汪先生介绍，12月5日下午，他曾和总
包单位、开发商、物业一同协商，开发商当
时答应对开裂的墙面进行维修。“对于房
屋横梁开裂问题，开发商建议我找第三方
检测机构检测，我担心自己找的鉴定机构
开发商不认同。”汪先生说。

记者采访时，该小区多名业主反映自
家客厅、房间的墙面也出现长短不一的裂
痕，有的裂痕长达2米。业主们希望开发商
对房屋裂痕进行修复，彻底消除安全隐患。

海口市建设工程质量安全监督站工作
人员高城告诉记者，他们从11月份便对伟
业·智青春小区业主反映的问题展开调
查，多次到现场协调处理。目前业主认为
房子的主体结构出现问题，开发商则认为
是业主装修导致的开裂，双方就房屋质量
问题处理无法达成一致意见。他们建议
双方共同找一家检测机构对房屋问题进
行检测，明确责任，属于谁的责任就由谁
来处理。

对此，记者联系了该小区开发商伟业
地产海南控股有限公司工作人员。该工
作人员表示，12月7日，开发商、第三方检
测机构、监理单位、总包施工方的工作人
员来到该小区，并带来了处理方案，但目
前业主不与他们见面，下一步他们将与业
主协商解决。该工作人员称，目前不方便
透露具体处理方案。

“我家房屋墙面出现多处裂痕”
海口伟业·智青春小区开发商：将与业主协商解决

海口交警开展
交通指挥手势比武
□通讯员李盛兰记者符小霞

本报讯 昨日，海口交警开展2021年度
交通指挥手势实战比武活动。

昨日上午7时许，大比武活动在海口国
兴大道与五指山南路交叉口、国兴大道与美
苑路交叉口两个路口同时举行，海口交警各
勤务大队、海口美兰国际机场公安分局交警
大队共计42名民警、辅警代表参加了此次交
通手势指挥实战比武。参赛民警、辅警根据
抽签序号，依次进入路口现场指挥交通，历
时两个信号周期。由支队领导、科室相关负
责人组成的评委团队结合单警精神面貌、着
装规范、手势动作、路口管理、疏导能力等项
目综合评分。经评定，海口交警美兰大队6
名队员组成的代表队综合评分最高，荣获交
通指挥实战比武集体第一名。

在实战比武中，各大队参赛队员始终保
持良好的精神面貌，着装整齐划一，展示了
海口交警良好的岗勤形象和指挥管理能力。

家长：培训机构突然关门，
剩余课时费未退还

黄女士介绍，今年3月，她在海口泛德智慧
钢琴学院给孩子报了钢琴培训课，当时报了价值
上万元的课时，至今还剩余9188元课时费。今
年9月过后，由于该培训机构频繁更换老师，且
教学水平不断下降，不少家长陆续要求退款。11
月底，家长们联系了该培训机构的负责人武女
士，其告知由于经营不善该培训机构会由总部接
管，且由于拖欠房租已无法经营，会陆续给家长们
办理退款。11月30日，有家长发现这家培训机构
的工作人员正在撤场。黄女士说，12月4日，该培
训机构总部约了家长协商退费事宜，但武女士一
直不出面，目前已失联，后来总部派了一名工作人
员，提出了解决方案，但至今仍未退款。

12月7日上午，记者前往海口玉沙路友谊
国贸城泛德智慧钢琴学院看到，该培训机构大
门已上锁，里面桌子上摆着电脑及文档。在桌
子旁边挂着一张价格表，价格表显示，儿童钢琴
全能课（季卡）原价4999元，特惠价3500元。
门口留有工作人员的联系电话。记者随后拨打
了该电话号码，对方称自己已离职3个月，具体
事宜不清楚，并向记者提供了该机构负责人武
女士的联系方式。

教育部门：督促培训机构尽
快拿出解决方案

记者通过企查查了解到，泛德教育培训中
心（海口）有限公司成立于2020年4月13日，注
册资本为10万元人民币，所属行业为教育，目
前的经营状态为存续。

记者多次拨打该培训机构负责人武女士的
联系电话，但一直无法接通。记者又联系了该
培训机构总部公司的工作人员陈先生。陈先生
介绍，海口泛德智慧钢琴学院的51%股份属于
总部，该培训机构负责人武女士占40%股份。
由于这家培训机构经营不善，资不抵债，目前正
在申请破产中。据他了解，该培训机构仍有
110名家长共计约97万元课时费未退，另外还
拖欠员工工资7万元。针对后续退费问题，陈
先生提出三种解决方案：一、等待新的投资方继
续投资海口泛德智慧钢琴学院，孩子可以选择
继续上课；二、可以选择该培训机构其他友校上
兴趣班；三、目前该培训机构还有固定资产，家
长可以通过法律途径维权。

记者拨打12345热线反映了相关情况，海
口龙华区教育局的工作人员介绍，目前该局正
在督促泛德智慧钢琴学院总部尽快拿出解决
方案。

海口一钢琴
培训机构

本报讯 近日，海口市民黄女士向本报记者反映，位于海口市
玉沙路友谊国贸城（京华城）的泛德智慧钢琴学院突然关门，她给
孩子预交的课时费还剩余9188元未退，据其了解，目前仍有100
多人预交的课时费未退款，总金额约97万元。 记者吴佳穗文/图
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