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一句道歉就能全身而退？
明星艺人代言产品频频“翻车”

爆雷风波不少
致歉套路相似

在网络上检索“明星代言翻车”，案例接二连
三。

“明星代言翻车后只做两件事：给被害者道
歉，骂金主无耻。”有网友如是调侃。

8月1日，胡军工作室官方微博发布声明称，
2018年接到玖富悟空理财的代言邀约后，胡军曾
委托律师和专业团队对其资质进行过核实。胡军
本人也注册成为该产品的用户，并在体验后签署
了代言协议，履行了代言人的相关义务。

声明指出，双方的代言合约已于2020年6月
正式结束。之后因相关要求，其产品在做出调整
过程中出现清退缓慢等相关问题，胡军方面得知
后一直在与相关部门积极沟通并尝试帮忙推进。
声明还称，胡军及其团队对于因此事占用公共资
源和没有第一时间做出回应致以最深的歉意。

互联网是有记忆的。类似的话，汪涵在2020
年代言的网贷机构“爱钱进”出现争议后也曾说
过：“多次联系平台，敦促他们尽快妥善地为大家
解决问题。在做这些事情时，我未及时向大家通
报，为此，向大家深深致歉！”

言下之意都是：我催了，但人家没办好。
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用户擦亮双眼
明星也请惜羽

事实上，在以往多数广告产品翻车”的风
波中，作为代言人的明星艺人都得以全身而
退，只有众多用户踩坑受挫。

孟强提醒，对于消费者而言，无论是医
疗、药品、医疗器械、保健食品，还是金融产品
或服务，抑或其他产品或服务，在选择和购买
时，均应当从自身需求、产品或服务的性能和
价格等方面出发进行理性选择，而不可盲目
信赖明星代言、以明星代言取代自身判断。
他表示，消费者首先应当考察生产者、销售者
是否具备相应的资质，产品或服务是否具备
相应的质量和品质；其次，消费者应当从自身
的需求、资金和风险承受能力出发，选择适合
自身的产品或服务；最后，消费者应当理性消
费，在选择金融产品时，尤其要注意看产品收
益是否在合理区间，避免过度投资、过度借
贷。

“对于明星来说，如果选择为企业的产品
或服务代言，应当严格遵守广告法规定，例
如，不得为其未使用过的商品或者未接受过
的服务作推荐、证明，不得明知或者应知广告
虚假仍作推荐、证明。”孟强说，这就要求明星
在接受代言前，应当进行适当的调查，检查验
证所代言公司及其产品的相应资质、证书等，
确保所代言产品和服务内容真实、符合监管
要求。尤其是在代言涉及广大消费者生命健
康安全的医疗、药品、医疗器械、保健食品等
产品或服务时，明星应当格外审慎，亲身体验
所代言的全部产品或服务的全过程，做好尽
职调查。

孟强强调：“明星等公众人物应当爱惜羽
毛，珍惜社会大众、粉丝团体对自己的信任和
关注，不要为了赚取高额代言费就放松对自
己的要求，甚至是违反广告法规定而进行代
言，否则可能面临民事和行政责任的承担。”

最关键的问题
广告是否虚假

“一定要记住广告代言不是艺术活动，是法律活
动。”就这类现象的频发，中国人民大学商法研究所所
长、教授、博士生导师刘俊海告诉记者。

刘俊海介绍，关于明星代言人这一角色，广告法第
二条中规定：“本法所称广告代言人，是指广告主以外
的，在广告中以自己的名义或者形象对商品、服务作推
荐、证明的自然人、法人或者其他组织。”所以，明星艺人
作为广告代言人，实际上是对商家推销商品或者服务作
推荐、作证明。

“明星作为广告代言人的时候，一定要做调查，既要
背广告词，还得看广告词里的内容、商业模式是否真实、合
法。这个广告是不是虚假广告，这是最重要的问题。”刘俊
海说，如果广告本身没毛病——买这个产品有可能发财
也可能承担投资风险，“我个人觉得艺人就没责任了”，如
果有关商家违约或者侵权了，受害人应该找商家索赔。

中国民法学研究会副秘书长、北京理工大学民法典
研究中心主任孟强教授告诉记者，根据广告法规定，明
星艺人如果没有参与公司和产品的制造销售，而只是进
行代言，那么当产品出现问题时，需承担的责任是广告
代言人的责任。

“广告代言人的责任，既可能是行政责任，也可能是
民事责任。”孟强说，对于行政责任，根据广告法规定，如
果广告代言人违反法律规定，在医疗、药品、医疗器械、
保健食品广告中作推荐、证明，或者为其未使用过的商
品、未接受过的服务作推荐、证明，或者明知或应知广告
虚假仍在广告中对商品、服务作推荐、证明的，则面临由
市场监督管理部门没收违法所得，并处违法所得一倍以
上两倍以下罚款的行政责任。

对于民事责任，孟强介绍，根据广告法规定，商品或
者服务的虚假广告造成消费者损害的，如果此类商品或
服务关系到消费者的生命健康，则广告代言人应当与广
告主承担连带责任；如果不是关乎消费者生命健康的一
般商品或服务，那么当广告代言人明知或者应知广告虚
假仍设计、制作、代理、发布或者作推荐、证明的，应当与
广告主承担连带责任。

B C

景甜违法代言广告
被罚没722万

据广州市市场监督管理局5月28日消息，近日，广东省广州市市场监
管部门对演员景甜违法广告代言行为依法作出行政处罚，罚没款合计
722.12万元。

据悉，2021年底，广州市市场监管总局广告监测发现演员景甜为广州
无限畅健康科技有限公司相关商品的广告代言涉嫌违反广告法有关规定，
按工作流程将有关线索派发广东省广州市市场监管部门依法核查处理。

广州市市场监管局组织力量对相关线索进行核查，并由广州市天河区
市场监管局立案调查。经查明，广州无限畅健康科技有限公司选用景甜为
其生产经营的“果蔬类”食品作广告代言，相关“果蔬类”食品为普通食品，
该公司无有效证据证实其具有“阻止油脂和糖分吸收”功效。景甜在应知
法律法规规定普通食品不得进行治疗、保健等功效宣传，且未经有效途径
对代言商品有关功效进行核实的情况下，仍以自身名义和形象在广告中宣
称代言商品具有“阻止油脂和糖分吸收”功效，其行为已违反广告法有关规
定。景甜上述广告代言违法所得共计257.9万元。广州市天河区市场监管
局依据《中华人民共和国广告法》第六十一条的规定，对景甜作出没收违法
所得，罚款464.22万元（罚没金额合计722.12万元）的行政处罚决定。 央广

●新闻档案

明星代言产品就像隐藏的地雷一样，时不
时就炸。

这次炸雷的，是公众形象一直不错的演员
胡军——其曾代言的“悟空理财”继前两年被
指涉嫌欺诈后，近日爆出母公司玖富集团疑似
跑路，“胡军 还钱”等话题登上热搜榜。

舆论声浪中，8月1日，胡军工作室官方微
博发布致歉声明。不过，眼尖的网友发现，全
文上下唯一致歉的部分是——为没有及时回
复而致歉。

这样的表态，用户显然不买账。明星代言
产品爆雷，一句道歉就能了事？代言人究竟需
要为品牌和产品的问题承担何种责任？ 羊晚
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