
本报讯 3月14日中午，刘
先生在海口某医院拔完牙回家
躺着，麻醉药效消失后，他发现
牙又疼了起来。再三确认之
后，刘先生傻眼了：“医生把我
的一颗好牙拔掉了，坏牙还
在！”对此，海口某医院医务部
负责人表示，已接到患者的反
映，院方正在处理此事。

记者畅凯文/图

“牙疼不是病，疼起来真要命。”这是
刘先生最近几天的感受。他说，牙疼起
来不但吃不了饭，就连晚上睡觉都成问
题。3月14日上午，无法忍受的刘先生
前往海口某医院口腔科就诊，明确向医
生提出拔牙。

刘先生告诉记者，他今年52岁，此前
已经拔掉了5颗牙齿，这次“非拔不可”的
牙是左下颌倒数第二颗。

据刘先生回忆，就诊过程比较顺
利，他支付完费用、拍了CT之后，很快

被安排上了诊疗台。医生手法很麻利，
没多久就完成了拔牙。“打了麻醉药，整
个口腔几乎没有知觉。”刘先生说，他当
时连话都不能说，只按照医生的要求先
回了家。

刘先生称，他回到家后就躺在床上
休息，随着麻醉药效逐渐消失，他感到
牙又疼了起来。“我张开嘴对着镜子照
了一下，发现想要拔掉的坏牙仍在，与
坏牙紧邻的左下颌倒数第一颗牙竟然
被医生拔了。”

男子：牙疼去医院就诊，却被医生拔错牙

刘先生称，他再三确认拔错牙之后，
立即到医院反映情况，并向医生索要了门
诊病历记录单。记录单上显示，患者主诉

“要求拔牙”，病史为“要求拔除左下颌最
后一颗牙”，初步诊断为“阻生牙”。

对此，刘先生表示，就诊过程中他
并没有说过“要求拔除左下颌最后一颗
牙”。“这颗牙是好的，我拔它干什么？”
刘先生说，他的那颗坏牙还一直疼着，
医院医务部的一名工作人员却让他回
家等调查结果，“完全不顾及我的感
受。”

医院医务部负责人沙女士告诉记者，
接到刘先生的投诉后，院方正在处理此
事，已调取了病历记录单等资料进行调
查。“患者可以通过两种途径维权，一是走
司法程序，二是通过海南省医疗纠纷人民
调解委员会进行处理。”沙女士表示，院方
不会推卸责任，职能部门调查认定后，该
承担的责任医院一定会承担。

刘先生认为，作为专业的口腔医生，
在拔牙之前应该与患者确认要拔掉的是
哪一颗牙齿。“医生没有尽到相应的责任，
医院应该给我一个说法。”刘先生说。

院方：正在处理此事，不会推卸责任

据张女士介绍，3月1日晚，她通过微信
向海南开心店的销售人员蔡女士转了1000
元定金，并要求对方开具发票时要体现“定金
可退还”的内容。蔡女士随后给她发送了一
张销售合同的照片，上面有手写“定金可全
退”的内容。

张女士称，3月2日她到海南开心店选
车，并与蔡女士签订了销售合同。“我看之
前的合同上写了‘定金可全退’，就没有要
求店方开发票，没想到当天签订的销售合
同没有注明‘定金可全退’，当时我也没有
细看就签了。”张女士说，她购买的汽车总
价114800元，后因一时无法凑齐购车款，
她就提出把车退了。

“我提出退车的同时要求店方给我退定
金，店方却以销售合同上没有相关约定为由，
不肯给我退。”张女士说。

3月14日，记者来到海南开心店了解
情况。该店工作人员表示，与张女士签订

合同的蔡女士不在店内且无法及时赶回，
有问题可与该店的销售经理陈先生协商
处理。

陈先生在接受记者采访时表示，张女士
确实交了1000元定金，但由于张女士单方面
违约，定金无法退还。

陈先生解释：“销售人员向张女士发送
合同照片时，张女士只是有购车意向，合同
仅供张女士参考，所以那时候是可以退定金
的。正式签订销售合同之后，定金是不能退
的。”

对于陈先生的说法，张女士表示无法认
同，她要求店方全额退还定金。经过协商，店
方与张女士达成一致，店方退还500元给张
女士。

针对此事，海口市市场监管局秀英分局
相关工作人员表示，如果消费者违约，商家可
以不退还定金；如果合同上另有约定可退还
定金，则以合同约定为准。
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“医院拔牙，坏牙还在好牙没了”
海口一男子：医生拔错了；院方：正在处理此事

“说好定金可全退，签的合同上却没这条款”
女子退车后要求店方退还1000元定金，经协商店方同意退还500元

本报讯 3月14日，市民张女士向记者反映，她在海口南海大道吉利汽车海南开心

店（以下简称海南开心店）准备购买一辆汽车，并交了1000元定金。“销售人员给我发

了一张销售合同的照片，上面注明‘定金可全退’。之后我和店方签了销售合同，但因

无法凑齐购车款，我提出退车，店方却以已签订的销售合同上没有‘定金可全退’为由，

不肯给我退定金。” 记者林道亨文/图

刘先生称坏牙还在疼刘先生称坏牙还在疼。。

张女士与销售经理协商张女士与销售经理协商。。

销售人员发送的合同销售人员发送的合同
上写有上写有““定金可全退定金可全退””。。

刘先生的病历记录单截图刘先生的病历记录单截图。。


